Parcours d'évolution professionnelle
au sein du Groupe Carrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle deEmplois et des Compétences
(GPEC)




ENTRE LES SOUSSIGNES :

La Direction, prise en la personne de son représentant qualifié, Madame Isabelle CALVEZ,
Directrice des Ressources Humaines France

D'une part,

Et les Organisations Syndicales ci-dessous désignées et représentées par leurs
représentants diment mandatés a cet effet :

« LA Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU
TRAVAIL (C.F.D.T.),
représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué syndical Groupe France,

e LE Syndicat National de 'Encadrement du groupe Carrefour -
LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT / CONFEDERATION GENERALE
DES CADRES (SNEC - C.F.E./C.G.C),

représenté par Monsieur Thierry FARAUT, Délégué syndical Groupe France,

« LA Fédération Commerce - Distribution - Services /| CONFEDERATION GENERALE DU
TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, Délégué syndical Groupe France,

« LAF.G.T.A./FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./F.0.),
représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Délégué syndical Groupe France,

D'autre part,

Ci-apres désignées ensemble « les Parties ».

Il est convenu, le 30 juin 2015, le présent accord collectif de Groupe relatif a la Gestion
Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GPEC) au sein du Groupe CARREFOUR en
France.
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LA GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS ET DES COMPET ENCES : UN OUTIL
AU SERVICE DE L'EMPLOI ET DE LA CARRIERE POUR CHAQEICOLLABORATEUR DE
CARREFOUR ...

La Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Coemoéts (ci-apres « la GPEC ») a pour objectif de
proposer des espaces de mobilité et d'évolutiorataére professionnelle pour les salariés de
I'entreprise.

La GPEC doit contribuer a faciliter la mobilité des derniers, laquelle peut étre un outil de
prévention et d'adaptation des emplois ainsi quandévation en termes de promotions ou de
mutations. Ainsi la GPEC doit permettre, notammepat l'acces a la formation, I'adaptation
professionnelle des salariés mais également lexamversion et leur promotion par un recours si
nécessaire a la mobilité interne et externe.

A ce titre, I'accord de GPEC a pour volonté d'acpagner professionnellement les salariés face aux
adaptations économiques et sociales de I'entreprisde prendre en compte les itinéraires et les
projets professionnels des salariés liés aux chmaeges technologiques, des organisations et des
structures d'emploi.

Dans ce cadre, le Groupe Carrefour en France (ésage Groupe ») a négocié et conclu avec les
organisations syndicales, le 20 avril 2006, un etate GPEC, pour une durée de trois ans. Ce
premier accord s'inscrivait dans le cadre de laioi8 janvier 2005 dite « loi Borloo » et a éténgia

les premiers accords négociés sur ce sujet aulssiantreprises en France.

Le 6 février 2009, prenant en considération l'eiguée acquise et les constats liés a l'applicat®n
l'accord du 20 avril 2006, un nouvel accord GPEGrpwivant la démarche engagée par le précédent
accord, a été conclu avec les organisations syledip@ur une durée de 3 ans (2009, 2010, 2011).

Cet accord avait pour objet de mettre en placeGIPEC applicable a toutes les sociétés du Groupe
Carrefour en France, et d'ouvrir de nouvelles pmthpes permettant aux salariés d'étre acteurs de
leur propre parcours professionnel.

Au regard des six années d'application de ces detords successifs, il a été convenu de poursuivre
la démarche engagée par la négociation et la cainalues précédents accords mais aussi d'élargir le
dispositif de GPEC au-dela du périmétre défini daesord précédent.

C’est ainsi que les Parties ont conclu, le 21 décen2011, un accord visant a apporter aux
partenaires sociaux et aux salariés les moyensctifdl et individuels permettant d'anticiper et de
faciliter la gestion des évolutions, en privilégian dialogue social constructif et transparent.

Au-dela de I'encadrement du parcours professiodasl salariés déclarés en métier sensible, les
Parties entendaient, par cet accord, donner legmsoge favoriser les mobilités fonctionnelles et/ou

géographiques volontaires de I'ensemble des saldtiéGroupe en France. Il s'agissait alors d'un
moyen privilégié d'adaptation des personnels auwuéens conjoncturelles et structurelles de

I'entreprise, mais aussi d'un moyen de construdiorparcours professionnel des salariés par le
développement :

» des passerelles entre les métiers, permettantetelner en compte les itinéraires et les
projets professionnels des salariés dans la mesurds sont en conformité avec
I'évolution programmée des technologies, de I'degdion et des structures d'emplois
des entreprises comprises dans le champ d'apphadi cet accord,

» d'une politique de formation visant a faciliteddBgtation et I'évolution des compétences
professionnelles des salariés,



» des mobilités professionnelles internes (en papou externes,

» de la gestion de la mobilité professionnelle eméation avec la politique de gestion des
ressources humaines de chaque société du Groupe,

» d’'une meilleure articulation entre la politique giestion des ressources humaines propre
a chaque société du Groupe et les souhaits deitdalgk salariés.

Ainsi, en complément du dispositif destiné a faserila mise en ceuvre de projets personnels par les
salariés dont I'emploi était susceptible, a temétre menacé, et du dispositif de mobilité extatae
nature a permettre aux employeurs et aux salagi@sieux anticiper les conséquences des évolutions
économiques et les mutations technologiques, leePaavaient alors souhaité développer une
démarche visant a favoriser la mobilité et lesagsments au sein du Groupe.

Il s’agissait en effet de (i) développer des digjmss destinées a accompagner les salariés apant u
projet de mobilité professionnelle interne, quek gwit leur métier d'une part, et (ii) reconduie |
dispositif de mobilité professionnelle interne pdes salariés dont le métier était déclaré sensible
d'autre part.

Cet accord de 2011, qui était indissociable et déémentaire de I'accord de méthode conclu le
méme jour et pour la méme durée, avait été cormlm pne durée de trois ans débutant’lgahvier
2012 et s’achevant le 31 décembre 2014.

L'entrée en vigueur de la loi du 14 juin 2013 sarrskécurisation professionnelle ¢k LSE ») a
modifié en profondeur le régime juridique des adsalde GPEC ainsi que le régime applicable aux
accords de méthode.

Prenant acte notamment de I'impossibilité de féigarer dans un accord de GPEC des mesures
sociales et d’accompagnement anticipant le contému Plan de Sauvegarde de 'Emploi ou d’'un
Plan de Départs Volontaires, les Parties entermardiure un nouvel accord de GPEC conforme aux
nouvelles dispositions Iégales applicables.

Les conditions de mobilité externe au Groupe imBant pour motif économique ainsi que les
conditions de mobilité interne intervenant danscére d'un projet de restructuration ou de
réorganisation figurent désormais dans un accaideceonclu entre les Parties parallelement a la
signature du présent accord.

Tenant compte des modifications Iégislatives irganes en matiére d’accord de méthode, les Parties
conviennent également de conclure, paralleleméasignature du présent accord, un nouvel accord
de méthode Groupe.

Le présent accord s’inscrit dans I'objectif du Gveude renforcer et de coordonner les moyens mis
en ceuvre en matiére de formation, de gestion dedéres, de mobilité géographique et
professionnelle et de développement des compétemtes ses différentes sociétés, en particulier a
I'égard des métiers déclarés sensibles.

Il integre également les nouveaux themes obligadaile négociation visés a l'article L. 2242-15 du
Code du travail, en particulier en matiére de fdroma d’abondement du compte personnel de
formation et de recours aux contrats précaires.

... DANS LE RESPECT DES EQUILIBRES ET DES DIFFERENCES...

Carrefour et ses partenaires sociaux se déclammwiaimcus qu’'un meilleur équilibre entre la vie



professionnelle et la vie personnelle est sourcbiee-étre et de performance. Les collaborateurs
heureux font les clients heureux.

Il s’agit alors de promouvoir une culture manadérigui facilite le respect de la vie privée de tous
les salariés. Carrefour confirme I'importance fameatale de I'équilibre entre vie professionnelle et
vie personnelle, gage d’une meilleure qualité deau travail et d’'une meilleure performance de
I'entreprise.

D’autre part le cceur de métier de commercant ingluét les différentes activités soient implantées
dans le tissu local et, par conséquent, au plusgeda population pour servir toute la diversidal
clientele partout ou elle se trouve (villes, zonesales, banlieues...).

Le recrutement étant essentiellement de proximée, équipes sont le reflet naturel de cette
population dans toutes les nuances culturelles et ocialss.
Conscients néanmoins que la discrimination peetiatconséquence de différents micros-facteurs de
dysfonctionnement souvent cachés dans les procgdiaes l'organisation, dans les comportements,
dans certains mauvais reflexes, Carrefour recheechpermanence a développer I'objectivité des
processus Ressources Humaines et sensibilisergléped sur les enjeux de la Diversité et de
I'égalité des chances.

Les grandes lignes de la démarche Diversité etitEghds chances sont les suivantes :
* Le recrutement et l'intégration des publics frag@éoignés de I'emploi.
* L'accompagnement et le développement de I'empliigabi

» L'égalité des chances dans l'accés a I'évolutiofegsionnelle.
» L'évolution des femmes au sein de I'entreprise.

... ET ADISPOSITION DE CHACUNE DES SOCIETES ...

Le présent accord est conclu au niveau du Grougapplique aux sociétés de droit francais du
Groupe dans lesquelles la société Carrefour détizattement ou indirectement plus de 50% du
capital. A titre informatif, la liste des sociétésncernées au jour de la signature du présentcccor
figure en annexe 1 du présent accord. En applicate/'article L. 2232-31 du Code du travall, la
société Carrefour peut élargir le périmétre declad aux sociétés qui intégreraient le Groupe.

En application des dispositions de l'article L. 228 du Code du travail, lesdites sociétés somede
fait réputées avoir satisfait a leurs obligatioesnégocier nées de l'article L. 2242-15 du Code du
travail et relatives a la négociation triennale.

Cet accord bénéficie a I'ensemble des salariés cantsat a durée indéterminée du périmetre ainsi
défini, afin que chacun d’eux puisse en mesurargéct et en saisir les opportunités dans sa propre
perspective professionnelle.

Les salariés concernés par une cession d'entregrise transfert d'activité autonome au titre de
l'article L. 1224-1 du Code du travail n'entrens gans le champ d'application du présent accord.

Cependant, chaque société concernée portera ueetiatt particuliere aux conditions et aux
conséquences sociales du transfert d'activité aotenau titre de l'article L. 1224-1 du Code du
travail.



Le présent accord annule et remplace tout précédentd de GPEC conclu au niveau du Groupe. I
ne remet pas en cause les dispositions des coomnsntiollectives et des accords collectifs
applicables dans les sociétés de son périmetre.
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TITRE I. LES PRINCIPES DIRECTEURS DE LA POLITIQUE RESSOURCES

HUMAINES DU GROUPE CARREFOUR EN FRANCE

A l'occasion de la négociation du présent accdrdst rappelé la Politique Carrefour en matiere de
ressources humaines et de gestion sociale prédeée son chapitre « LES FEMMES ET LES
HOMMES » :

L’efficacité de Carrefour prend sa source dans la motivatisrfetames et des hommes qui
y travaillent ainsi que dans l'organisation qui itéfpurs rapports et définit leurs
responsabilités.

L’organisation permet la réactivité face aux clients ; elle gsteaaux changements et
compréhensible par tous.

La motivation des femmes et des hommes de Carrefour reposelsuformation et leur
information, des carriéres évolutives et I'équiitantre leur contribution et leur rétribution.

Ainsi la dynamique Ressources Humaines menées paaiefour est la conséquence directe de
cette politique déployée en interne :

elle traduit le respect et I'attachement pour l@faborateurs a leur entreprise ;
elle vise I'excellence et se décline en nombreastens et programmes ;
elle ne cherche pas une performance a court teraig stinscrit dans une vision a moyen

terme du métier. Une vision qui place I'engageméntalent et le leadership au premier
plan.

Le présent accord de Gestion Prévisionnelle desldsngt des Compétences (GPEC) et ses
dispositions ont été congus et développés confoenémces principes.
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TITRE . LES ORIENTATIONS DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET
LES OBJECTIFS DU PLAN DE FORMATION

« Le savoir-faire fait partie du patrimoine de Cefour. Chacun est concerné par sa production et
sa diffusion. Chacun I'enrichit en transmettant s et ses expériences.

La formation renforce le professionnalisme, contébau développement personnel, forge un |état
d’esprit attentif aux autres et favorise la cohésit la mobilité. La formation prépare I'avenir. Le
plan de formation concourt au succes de la stratégi(Les Politiques Carrefour)

CHAPITRE 1. LES GRANDES ORIENTATIONS A 3 ANS DE LA FORMATION
PROFESSIONNELLE : PREVOIR POUR MIEUX ANTICIPER

Carrefour est formateur de professionnels reconnus.

La formation occupe une place prépondérante dangalhisation et constitue un levier capital pour
développer la performance et le professionnalise étjuipes et accompagner les évolutions des
métiers, s'adapter aux nouveaux modes de consoom@li apports technologiques.

Les priorités de la formation en France s’artictbartour de 4 axes majeurs de développement :

» développer les compétences nécessaires a la tibalida la stratégie ;

» développer les compétences nécessaires a la dodtilams les postes ;

» développer 'employabilité de tous ;

» développer les formations a distance et I'utilisatiles nouvelles technologies.

Chaque année les orientations stratégiques du &@apefour en France sont présentées en Comité
de Groupe France par un de ses dirigeants. A cetiasion, les échanges sont favorisés pour une
meilleure compréhension des perspectives éconosiigusociales des différentes activités pour les

années a venir.

Ensuite, la Direction de chaque société concerné@rdupe consulte le comité d’entrepriseCf »)
ou le comité central d’entreprise E »), selon le cas, sur les orientations stratégiglesladite
société, procédure a I'issue de laquelle un atiérass par les représentants du personnel.

A cette occasion et afin d’anticiper au plus totirée conséquences (création ou suppression
d’activités, changement de technologies, mise ewre@ede nouvelles organisations, ...), les
orientations stratégiques susceptibles d’entraindmpact significatif sur I'’évolution de I'emplou

des métiers sont signalées et commentées.

Cette consultation s’appuie sur la Base de donéémsomiques et sociales mise en place au sein de
chaque société concernée, conformément a la loi LSE

Sur cette base, chaque société concernée engagerségociation triennale portant sur les grandes
orientations a trois ans de la formation professédie ainsi que sur les compétences prioritaires.

En cours d’année, les CE ou CCE ainsi que le Corfitéploi et GPEC sont destinataires des

éventuelles informations utiles, actualisées ou ptémentaires relatives aux décisions mises en
ceuvre en cours d’'année dans le cadre des origrgatiatégiques initialement présentées.
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CHAPITRE 2. LES OBJECTIFS DU PLAN DE FORMATION: UNE
OPPORTUNITE DE DIALOGUE SOCIAL POUR DES OBJECTIFS P ARTAGES

L’élaboration du Plan de formation est I'occasiolndlyser et de formaliser, au regard des
orientations définies, les actions qui seront m@eseuvre dans I'entreprise afin d’assurer le nivea
de compétences nécessaires au regard des bestdatifsefainsi que le développement de
'employabilité des collaborateurs.

Chaque année, la Direction de chaque société auteatu Groupe consulte le CE ou le CCE sur
I'exécution du Plan de formation du personnel dsokiété de I'année précédente et de I'année en
cours et sur le projet de plan pour I'année a venir

Sur cette base, chaque société concernée engagereégociation triennale portant sur les objectifs
du plan de formation, en particulier sur les cati&gode salariés et d’emplois auxquels ce dersier e
consacré en priorité et les compétences et qualifics a acquérir.

Ce processus, outre son aspect formel, doit avautt &tre une opportunité d’échanges entre
partenaires sociaux qui s'efforcent d'y apportealigé et efficacite.
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TITRE II. LE DISPOSITIF DE GPEC ET SES MESURES D’ACCOMPAGNEMENT :
PRESERVER L'EMPLOI ET EMPLOYABILITE

« La promotion individuelle dynamise I'entreprise ahacun peut y prétendre. Les talents sont
identifiées au plus t6t et suivis dans le cadre danpde formation. La promotion interne st
privilégiée. Le recrutement externe est pratiquéda’il enrichit le savoir-faire.

L’analyse des performances individuelles se fomtldées résultats obtenus, quantitatifs et qualftat

La promotion personnelle passe par la successierp#riences professionnelles variées. ...»
(Les Politiques Carrefour)

Les dispositions du présent Titre s’appliguentendemble des salariés du Groupe en France, le
Titre IV étant exclusivement réservé aux « pubfigsritaires » tels que définis au préambule dudit
Titre IV.

Le CCE ou le CE de chaque société concernée estriéfet consulté sur la mise en place de ce
dispositif de GPEC.

CHAPITRE 3. LE DISPOSITIF GPEC: ANTICIPER POUR ENSUITE MIEUX
GERER

La mise en ceuvre d'une démarche de GPEC est kuéléments permettant au Groupe de s'adapter
et aux salariés d'évoluer.

Il est de l'intérét commun des salariés et du Geaap France de pouvoir engager le plus en amont
possible certaines actions qui permettront d’gmticies adaptations organisationnelles, strucagell
et économiques ; en particulier dans le domaink dermation et de la mobilité interne, tant sur le
plan géographique que fonctionnel. Ces anticipatiaterviendront dans le respect des prérogatives
des institutions représentatives du personnel £ddgits individuels des salariés. Cette conceati
est organisée au niveau du Groupe en France dacedie de I'Observatoire des métiers appelé
Comité Emploi et GPEC d'ores et déja créé (et défiaprés a I'article 24).

La stratégie du Groupe s'inscrivant dans un coatégbnomique difficile et un secteur professionnel
en pleine évolution, il est réaffirmé la volonté peursuivre par le dialogue social les actions
d'anticipation et de prévention favorisant :

* le développement de I'employabilité des salariés ;

* la préservation des emplois ;

» lidentification et le développement des compétence

» la gestion de la pyramide des ages ;

» larticulation entre la vie professionnelle et ia familiale ;
» larecherche et la prise en compte du mieux-étteaaail.
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L'objectif est donc de déterminer les effets pribles de la stratégie du Groupe sur les emplois et
compétences des salariés :

* quels sont nos métiers et quels seront nos métiers

» de quelles compétences avons-nous besoin et déegumimpétences aurons-nous
besoin ?

» quel sera l'effet de ces évolutions sur les sala@t&ur leur parcours ?

Afin de déterminer ces effets, il est nécessairdéfmir préalablement les différentes typologies d
métiers, les publics prioritaires, d’identifier lssivis de carriere et de déterminer les modalités
d'acquisition de compétences nouvelles.

CHAPITRE 4. LES MESURES D'ACCOMPAGNEMENT DE LA GPEC:
ACCOMPAGNER L’EVOLUTION DES METIERS

Article 1 LA GESTION PREVISIONNELLE DES EMPLOIS : IDENTIFIER _BESOINS,RESSOURCES
ET EVOLUTIONS

Article 1-1  Définition des métiers

La définition d'une typologie des métiers a poujeotif d'établir une cartographie des métiers en
repositionnant chacun d'eux en fonction de leuraatéristiques.

Elle permet également de définir un langage comemnine les parties concernées. Au regard de
l'activité du Groupe et de son environnement, lagi€s ont identifié six types de métiers qui
permettraient de catégoriser I'ensemble des compEgeidentifiées : les métiers émergents, en
tension, stables, en évolution, sensibles, métierggilance.

Article 1-2  Distinction entre les métiers et les postes

Le métier se définit comme un ensemble d'activiéédisables par une personne, dans le cadre d'un
poste de travail, grace a un savoir-faire acquid'@aprentissage ou I'expérience. Il corresponith a
regroupement de postes qui présentent suffisamdegptoximité en termes de finalités, d'activités et
de compétences pour étre exercés par une mémeapersans action de formation ou d'adaptation.

Il doit étre distingué de la notion de poste, quirespond a l'exercice de taches déterminéesdiées
un emploi, c'est-a-dire liées aux spécificités dghétier dans I'entreprise.

Article 1-3  Typologie des métiers

Article 1-3-1 Les métiers émergents
Il s'agit de métiers inexistants au sein de laamaephie des métiers de Carrefour, qu’ils soient en
création ou non. L'évolution du contexte dans lecgwelue le Groupe, de sa stratégie, les rend
nécessaires au développement du Groupe a plus ims flnag terme. Ce sont donc des métiers qui
généreront a terme de I'emploi.

Article 1-3-2  Les métiers en tension
Un métier en tension se traduit par une compétpareuliere faisant défaut, sa rareté sur le n&arch
ou au sein des sociétés, tels que : les emploisigguient de ne pas étre pourvus par manque de
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ressources disponibles ; les métiers pour lesdueds difficile de recruter ; les métiers nécemsitun
long apprentissage ; la main-d'ceuvre réduite somalehé ; les métiers d'expertise.

Article 1-3-3 Les métiers stables

Il s’agit de métiers dont les taches n'évoluent gigsificativement, car ils ne font l'objet d'aueun
évolution technologique ni de réorganisation idegia court et moyen terme.

Article 1-3-4 Les métiers en évolution

Il s’agit de métiers qui connaissent, de par letexte économique, législatif, technique,
technologique, une évolution de leur champ de coemgé.

Article 1-3-5 Les métiers sensibles
Il s’agit de métiers pour lesquels les perspectiVésolutions économiques, organisationnelles ou
technologiques vont entrainer une évolution impudadu périmétre de compétences ou une
diminution des effectifs.

Article 1-3-6  Les métiers en vigilance

Ce sont les métiers pour lesquels une attentioticpkére est portée sans pour autant que leur
situation présente ou a court terme ne justifie tdassement en métier sensible.

Article 1-4  Cartographie des métiers

La liste des principaux métiers du Groupe Carre@uFrance est annexée au présent accord (annexe
5).

Les Parties ont convenu de définir le processukemtification des métiers au sein des différentes
sociétés du Groupe au regard de la typologie désmnééfinie a l'article 1-3 ci-dessus.

Une fois par an, la Direction de chaque sociét&€eorée établit une cartographie des métiers propres
a son activité en fonction de la typologie défidans le présent accord et établit la liste desemséti
émergents, en tension, stables, en évolution,ldesgu en vigilance.

La cartographie des métiers précise égalemerstidies emplois ou des métiers exercés au sein de
I'entreprise concernée. Ces emplois ou métiers graudtre regroupés au sein de grandes catégories
Si ceux-Cci ne sont occupés ou exercés que par mbneoréduit de salariés (siéges sociaux ou
administratifs par exemple).

Cette cartographie fait I'objet d'une concertadanCCE ou CE au sein de chaque société du Groupe
en France.

Ces informations consolidées pour I'ensemble def#tgs du Groupe font ensuite l'objet d'une
communication au Comité Emploi et GPEC.

Article 1-5  Qualification des métiers

Article 1-5-1 La qualification des métiers en métiers en évolutim en métiers
émergents ou en métiers en tension

La Direction de chaque société concernée qualdiedtier en évolution, les métiers qui connaissent
de par le contexte économique, |égislatif, techgiglae, une évolution de leur champ de compétence.
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Elle qualifie de métier émergent les métiers in@xiss au sein de la cartographie des métiers de la
société et rendus nécessaires par I'évolution diete et de la stratégie, a plus ou moins longeer
Elle qualifie de métier en tension les métiers pesquels il existe un manque d'une compétence
particuliere ou une rareté sur le marché ou audseia société concernée.

Des lors que le métier a été qualifié de métierrgemd, en évolution ou en tension, les salariés
volontaires et retenus a une mobilité sur ce méeeverront proposer un acces prioritaire & une ou
plusieurs actions de formation.

Article 1-5-2  La qualification des métiers en métiers sensibles
La qualification en métier sensible intervient ptapes successives :

» Afin d’'associer les partenaires sociaux a sa rigtexlorsque la Direction d'une société
envisage de qualifier en métier sensible le mdtairr lequel les perspectives d'évolutions
économiques, organisationnelles ou technologiqoes entrainer une évolution importante
du périmétre de compétences ou une diminution flestiés, elle convoque la Commission
emploi de son CE ou CCE, si elle existe, ou a ddésumembres titulaires du CE (ainsi que
les représentants syndicaux) afin d’engager unngghde points de vue sur les motivations
du classement du métier considéré en métier sensiinisi que le volume estimé de
collaborateurs concernés, le périmetre concerniésegventuelles mesures de formation
envisageées.

Le CE ou CCE, et/ou la Commission Emploi si elles&x est régulierement informé de la
situation des métiers qualifiés en métier sensible.

A la suite de cette réunion, la Direction procédda&qualification effective en métier
sensible.

» Elle informe ensuite les membres de son CE ou C€E dualification d'un métier en métier
sensible ouvrant droit aux mesures du présent dcéocette occasion, le CE ou CCE pourra
donner son avis.

+ Dans le délai maximum d’une semaine suivant l'infation au CE ou CCE la Direction
informe les salariés concernés selon les modalééisies en préambule du Chapitre V ci-
apres.

» Les informations relatives a la qualification entieésensible sont ensuite communiquées au
Comité Emploi et GPEC lors de l'une de ses réunisastenant postérieurement a
l'information du CE ou CCE.

Les membres du Comité Emploi et GPEC peuvent f@migs demandes de classement de métiers
en métiers sensibles. Lors de la réunion suivant€amité Emploi et GPEC, la Direction apporte
une réponse motivée justifiant I'acceptation oefas de classement en métier sensible.

Un métier peut étre qualifié de sensible au niveain périmetre plus restreint que celui de
I'entreprise (établissement ou groupe d’établissgmpar exemple).

Article 1-5-3  La qualification des métiers en vigilance
Lorsque I'évolution prévisionnelle d’'un métier, damn périmétre donné, présente une possibilité de
classement en métier sensible mais que celle-cir@stincertaine pour qu’un tel classement soit
décidé conformément au processus de l'article lebd®ssus, le métier peut étre classé en « Métier
en vigilance ». Cette classification préventivepetvisoire permet alors de garder une attention

17



particuliere et permanente sur I'évolution du nméee le cas échéant, de mettre en ceuvre un
dispositif spécifique de formation.

Le CE ou le CCE et/ou, le cas échéant, la CommmsSmploi si elle existe, est informé des métiers
placés en « Métiers en vigilance » ainsi que desume préventives décidées en conséquence. Les
« Métiers en vigilance » font également I'objetrduivi conjoint entre la Direction et le CE ou CCE
concerné.

De méme la Commission emploi si elle existe oulleo@ le CCE peuvent, de leur c6té, signaler des
meétiers qui, en raison de leur évolution présentéuture, doivent bénéficier d’attention particutie
par la Direction. Dans ce cas, et apres écharg&iréction décidera de classer éventuellement le o
les métiers signalés en « Métier(s) en vigilance ».

Article 1-6  Evolution des effectifs

L'évolution des effectifs sur plusieurs années,shmise en ceuvre de projets de réorganisation ou
évolution des métiers, est présentée aux CE ou&IGiEcasion de la présentation annuelle du Bilan
social.

A cette occasion, la Direction apporte les préosiatiles & la compréhension de ces évolutions
(contexte économique, variations d’activité, enmirement concurrentiel, cession ou acquisition
d’établissements, ...).

Chaque année, I'évolution sur 3 ans des effectif$sdoupe Carrefour en France est présentée et
commentée au Comité Emploi et GPEC.

Article 2 L A GESTION PREVISIONNELLE DES COMPETENCES : MOYENS DE FORMATION AU
SERVICE DE LA QUALIFICATION ET DE LA PROFESSIONALISATION.

Article 2-1 La formation professionnelle

La formation, en ce qu'elle permet & chaque saldei@ouvoir s’adapter aux évolutions de son
emploi, de compléter et développer ses connaissarsas compétences et son employabilité,
constitue un élément clé de la GPEC.

Elle doit également donner au collaborateur unellesee appréhension de son métier en lui
permettant d’acquérir les simples bases de coramiss indispensables a I'exercice de son métier.
Par exemple, un dispositif en faveur de I'alphaaditbn (type Evolupro) peut étre mis en ceuvre dans
les entités pour les salariés pour lesquels desmémcsont détectées et qui se portent volontaires.

Le dispositif de formation multi-formats s’adresaetoutes les catégories de collaborateurs, de
'employé sans qualification préalable au cadregdant et se déploie tout au long de leur carriére.

En conséquence, placer les dispositifs de formatiohau long de la vie professionnelle au cengére d
la GPEC et fournir les moyens et les outils nédess@our permettre a chaque salarié de bénéficier
d’'un dispositif de formation adapté dés son entl&es le Groupe constituent autant de priorités et
d’opportunités de développement de 'employabdiéé collaborateurs.

Suivant les entités et leur activité, se trouvess dhagasins référents et formateurs pour chaque
métier, partout en France.

D’autre part, une école interne « sans mur », I&€arrefour dispense des formations directement
dans les salles de formation des magasins ou damntrepdts. Ses missions consistent a :
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» former les collaborateurs en alternance via lesratsde professionnalisations qualifiant
ou certifiant ;

» assurer la formation continue ;

» développer des partenariats avec les CFA ;

» former les tuteurs ;

» favoriser I'acces aux certifications ;

» développer les CQP de la branche pour les salamégoste par la période de
professionnalisation.

Article 2-1-1  Les parcours d'intégration

L'acces a la formation constitue pour les nouvesalariés une condition de réussite des le début de
leur parcours professionnel. Il s’ajoute aux défites modalités d'accompagnement mises en place
au sein des sociétés pour assurer leur bonne dtiigdans I'entreprise et dans leur métier.

L'accompagnement par la formation se réalise, deloesoins identifiés par la société concernée,
en ayant recours aux outils les plus adaptés :

* une ou plusieurs formations ciblées sur les bedassa I'adaptation au poste inscrites au
plan de formation ;

* une période de professionnalisation qui pourra permau nouveau salarié embauché en
contrat & durée indéterminée de bénéficier d'umemdtion a caractére « métier» en vue
d'obtenir soit une qualification, soit une certifion professionnelle ;

* la mobilisation des heures du Compte Personnelodmdtion (CPF) par le salarié en vue

d’obtenir une certification, un titre ou un dipléme
Article 2-1-2  Les parcours pour les salariés en poste

Carrefour en France reconnait la nécessité d’astacees pour tous a la formation en fonction des
besoins de chacun et d’adapter les emplois auxitens technologiques et économiques.

Au cours du parcours professionnel du salarié nskds besoins définis, l'accés a la formation peut
s'exprimer de différentes maniéres : actions dadtion dans le cadre du plan de formation, période
de professionnalisation, compte personnel de faomatongé individuel de formation.

Pour garantir 'employabilité, I'accés de tous $edariés aux programmes de formation est facilité
par la mise a disposition aux managers d'un e-ogt@. Celui-ci est décliné dans chaque entité pour
compléter le tronc commun des formations mutuadiséec les thémes spécifiques a chacune de ces
entités.

a. Plan de formation

Il convient de prévoir au sein des plans de foromtnnuels des actions de formation permettant
d'accompagner les évolutions des métiers, d'acagmapda mobilité notamment pour les salariés
appartenant a un métier sensible, et de favorsgéveloppement des compétences des salariés.

Dans ce cadre, les plans de formation comprenrent chtégories d'actions de formation :

* adaptation au poste de travail et évolution de I'eploi et/ou maintien dans I'emploi :
formations permettant au salarié de tenir son pastgavail dans les meilleures conditions
de travail et d'emploi et formations permettantsdé/re ou d'anticiper, a court ou moyen
terme, les évolutions significatives en matiérergémisation, de méthodes de travail et/ou
d’évolutions technologiques ;
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» développement des compétencesformations contribuant a élargir et/ou approforas
domaines de compétences et pouvant faciliter lekitons ou un changement de métier.

La catégorisation permet d'orienter les ressourmesgonction des besoins de formation identifiés
dans le cadre d’'une gestion prévisionnelle des @mpt des compétences.

b. Période de professionnalisation

La période de professionnalisation a pour objdaderiser, par des actions de formation, le mamntie
dans l'emploi ou le développement des salariésoatrat a durée indéterminée. Elle peut viser
l'acquisition d’'un diplébme ou titre a finalité pesfsionnelle, d’'une qualification professionnelle
reconnue par la Commission Paritaire Nationale ptmploi (CPNE), ou d'une certification
reconnue par la Branche.

La période de professionnalisation peut venir céteplle dispositif CPF.

c. Certificat de Qualification Professionnelle (« CQP

Pour les salariés volontaires, la Direction de cdeagociété concernée favorise les démarches qui
s'inscrivent dans un parcours de formation visamtéveloppement de I'employabilité par I'obtention
d’'un Certificat de Qualification ProfessionnelleE ou CQPI) de la branche.

Le CQP est la reconnaissance, par un titre natidedlacquisition d’une qualification spécifiquee
candidat suit un parcours de formation et est apagme par un tuteur tout au long de son parcours.
Ses compétences sont évaluées en continu par @eges intermédiaires et terminaux.

Il représente une opportunité de se professioraradisse qualifier au sein de I'entreprise.

Pour les salariés, obtenir un CQP c’est reconnaftemrichir ses compétences, avoir I'opportunié d
diversifier son activité et d'étre acteur de sorcpars professionnel.

Le CQP renforce la professionnalisation, déveldjgmeployabilité, favorise la détection de talents e
permet d’anticiper les besoins dans les métieévetution.

Les CQP sont proposés par les sociétés du Groupef@a en France mettant en ceuvre ce
programme sur des qualifications déterminées.

Les CQP sont éligibles aux CPF.
Un suivi du nombre de CQP engagés et réalisesréseme chaque année au Comité Emploi &
GPEC. A cette occasion, le Comité fera part deamsrques afin, éventuellement, de développer et
améliorer le dispositif.

Article 2-1-3 Le Compte Personnel de Formation (« CPF »)
A compter du ¥ janvier 2015, chaque salarié 4gé d’au moins 16(ewise chaque jeune agé d’'au
moins 15 ans ayant signé un contrat d’apprentissatgminé la scolarité du college) bénéficie d’'un
compte personnel de formation.
Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut @bdisé qu'avec I'accord express de son titulaire.
Le compte sera alimenté de 24 heures par annéavddl & temps complet jusqu’a I'acquisition d’'un

crédit de 120 heures, puis de 12 heures par amméewhil a temps complet dans la limite d'un
plafond total de 150 heures.
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Le nombre d’heures des salariés a temps partietastlé proportionnellement a leur temps de
travail.

Les périodes de suspension du contrat de travigérsies sont intégralement prises en compte pour
le calcul du crédit d’heures annuel du salarié :

— congé de maternité / de paternité / d’accueil eeféint

— congé d’adoption

— congeé de présence parentale

— congé de soutien familial

- congé parental d’éduction

- absence liée a une maladie professionnelle oua&cident du travail.

Si la formation dont souhaite bénéficier le salanietitre du CPF doit se tenir en tout ou partie
pendant son temps de travail, il devra au préaldéheander I'accord de la société employeur (sur le
contenu et le calendrier de la formation) danslédais suivants :

— au moins 60 jours avant le début de la formatiailsidure moins de 6 mois ;
— au moins 120 jours avant le début de la formatammsdes autres cas.

Si la formation dont souhaite bénéficier le salatétitre du CPF vise a lui faire acquérir le salde
connaissances et de compétences (qui fait I'objetedcertification) ou un accompagnement a la
VAE telle que définie ci-apres a I'article 2-1-&utorisation préalable de I'employeur ne portena g
sur le calendrier de la formation.

A compter de la réception de la demande de formdtiomulée par le salarié, la société employeur
disposera d'un délai de 30 jours calendaires powépondre, positivement ou négativement.
L’absence de réponse dans ce délai vaudra aceeptiila demande.

La liste des formations éligibles est accessibtdesportail « www.moncompteformation.gouv.fr ».
Il est rappel€, que le socle de connaissancesairdpétences professionnelles comprend :

- la communication en francais ;

- l'utilisation des régles de base de calcul et isrmement mathématique ;

- l'utilisation des techniques usuelles de l'inforinatet de la communication numérique ;

- l'aptitude a travailler dans le cadre de reglesnitd d'un travail en équipe ;

- Il'aptitude a travailler en autonomie et a réalisenbjectif individuel ;

- la capacité d’apprendre a apprendre tout au lorig die ;

- la maitrise des gestes et postures et le respextréfgles d’hygiene, de sécurité et
environnementales élémentaires.

Les heures de formation inscrites sur le compteedeemt acquises en cas de changement de
situation professionnelle ou de perte d’emploi de fitulaire. Le CPF reste donc rattaché a la

personne du salarié qui le conservera indépendatrohesréventuelles périodes de transition de son
parcours professionnel.

Tout salarié envisageant de mobiliser son CPF pénéficier d’informations, de conseils et d'un
accompagnement auprés du conseil en évolutiongsiofenelle tel que défini a I'article 3-4, dont les
coordonnées lui seront transmises sur demande &crit
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Article 2-1-4  Droit Individuel a la Formation (« DIF »)

Les heures acquises par les salariés au titre BupDlvaient étre utilisées jusqu’au 31 décembre
2014.

A compter du 1 janvier 2015, ces heures sont enregistrées dacsrapteur séparé portées au crédit
du CPF. Ces heures de DIF pourront étre mobiligesegr’au £ janvier 2021.

En cas de demande de formation dans le cadre déeSREuUres de DIF sont mobilisées en priorité.
Article 2-1-5 Le Congé Individuel de Formation (« CIF »)

Le congé individuel de formation est le droit paum salarié de suivre, au cours de sa vie
professionnelle, a son initiative et a titre indivel, une formation de son choix. Le salarié
bénéficiaire d'un congé de formation peut choisie tormation qu'il désire suivre, sous réserve que
cette formation entre dans le champ de I'une diésnacdéfinies a l'article L. 6313-1 du Code du
travail.

Elle doit permettre au salarié d'accéder a un nigérieur de qualification, de changer d'activité
ou de profession ou de s'ouvrir plus largement auléure, a la vie sociale, et a l'exercice des
responsabilités associatives bénévoles, et lui ggrende se perfectionner professionnellement.

La formation peut se dérouler & temps plein ou rapge partiel. Elle peut comprendre des
enseignements discontinus constituant un cycle guéigue. Le droit au congé individuel de

formation peut étre également accordé a un salsoifr préparer et passer un examen pour
l'obtention d'un titre ou d'un diplébme enregistréngl le répertoire national des certifications
professionnelles.

Le salarié désireux de bénéficier d'un congé iddiei de formation doit demander une autorisation
d’absence dans les délais suivants :

— au moins 60 jours avant le début de la formatiorlld dure moins de 6 mois, si elle
s'effectue a temps partiel ou si elle concerneakespge ou la préparation d'un examen ;

— au moins 120 jours avant le début de la formatioalle dure 6 mois ou plus, et si elle
s’effectue en une fois a temps plein.

A compter de la réception de la demande d’autdvisat’absence formulée par le salarié, la société

employeur dispose d'un délai de 30 jours calendageur y répondre, en indiquant les raisons

motivant le cas échéant le rejet ou le report ddeimande. Le CIF peut étre reporté de 9 mois

maximum, si I'employeur estime, apres avis du CEdes DP le cas échéant, que cette absence
pourrait avoir des conséquences préjudiciablegpeolduction et a la marche de I'entreprise.

Des lors que le salarié a obtenu une autorisatelssdnce, il lui incombe de réaliser les démarches
en vue de bénéficier d'une prise en charge dersandration, des frais de formation et des frais

annexes (déplacement, hébergement, repas).

Le congé individuel de formation entraine la susf@mdu contrat de travail du bénéficiaire.

Le droit au congé individuel de formation est otnaarx travailleurs justifiant d'une ancienneté en

qualité de salarié, d'au moins 24 mois consécatifson, quelle qu'ait été la nature des contrats de
travail successifs, dont 12 mois dans la sociétéamee.

La période de CIF est prise en compte pour la ohétetion du droit du salarié & congés payés des
lors que le droit est ouvert.
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Article 2-1-6 La Validation des acquis de I'expérience (« VAE »)

Chez Carrefour plus de 30% des collaborateurs mntités sans aucun dipldme et une trés large
majorité avec un dipléme inférieur a bac+2. Cawuefacilite I'accés a la VAE a celles et ceux i |
souhaitent.

La VAE est un processus qui permet au salarié e falider les acquis de son expérience
professionnelle afin d'obtenir une certification rofpssionnelle : diplome professionnel, titre
professionnel homologué par I'Etat ou certificat gealification professionnelle de branche
(« CQP »).

Pour obtenir un dipléme, il faut d'abord identifieelui qui correspond le mieux a l'expérience
professionnelle du salarié. Une demande est fapeea de I'organisme certificateur qui le délivre,
lequel se prononce sur la recevabilité de la demaldcandidat. Il est rappelé que le candidat doit
justifier d’'une expérience d’au moins 3 ans en oapgirect avec la certification visée.

Ce diplébme fait I'objet d'un référentiel de validat qui définit la procédure a suivre pour étre
délivré. Un jury de validation réunissant des egrsaits et des professionnels définit les modatiéés
délivrance du dipldme ou titre professionnel quitpétre totale ou partielle. Dans ce dernier aas, |
jury préconise des actions de formation ou un tephps long en activité de travail pour réussir les
épreuves restantes et obtenir le dipléme.

Il s'agit pour le salarié d'apporter la preuve feltende la maitrise de I'ensemble des connaissatces
compétences requises par le référentiel de vatidatie salarié présente et soutient son dossisr lor
d'un entretien avec le jury.

Pour cela, il doit élaborer un dossier individuelilgprépare lors d'un congé de validation des &cqu
de I'expérience de 24 heures de travail effectif §gours ouvrés pour le personnel d’encadrement en
forfait jours), consécutives ou non, pour réuin$emble des preuves.

Le salarié désireux de bénéficier du congé de atidid des acquis de I'expérience doit envoyer une
demande d’autorisation d’absence a son employaguelle doit parvenir a ce dernier au plus tard 60
jours avant le début des actions de validationteG##mande doit préciser le dipléme, le titre ou le
certificat de qualification postulé, les datesnédure et la durée des actions, ainsi que I'aétanit
I'organisme délivrant la certification.

La société employeur doit faire connaitre par éurisalarié, dans les 30 jours suivant la récekgon
sa demande, son accord, les raisons de serviceamblé report de I'autorisation d’absence (dans la
limite de 6 mois & compter de la demande), ou sdasrsur le salarié qui ne remplit pas les
conditions pour bénéficier du congé de VAE.

Le salarié fait une demande individuelle de priselarge par le FONGECIF du congé de validation
et des formations éventuelles qui sont associées.

Si sa demande de financement lui est refusée FEOMGECIF, les frais de formation sont pris en
charge par la société employeur selon le bareneusiui

- frais pédagogiques: montant maximal de 3 500 € HT ;

— frais éventuels de transport et d'hébergements snconditions de la procédure applicable
au sein du Groupe Carrefour en France, dans ltelide 30 jours ouvrés de formation ;

- rémunération pendant le temps de formation : lergatontinue a percevoir sa rémunération
habituelle dans la limite de 30 jours ouvrés denfation ;

- le salarié peut mobiliser son CPF pour 'accompegmé a la VAE.
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Article 2-1-7 Le bilan de compétences

Le bilan de compétences est un dispositif dontjdctif est de permettre au salarié d’analyser ses
compétences professionnelles et personnelles@irsses aptitudes et motivations afin de définir un
projet professionnel ou personnel et/ou un prgeiodmation.

Réalisé par un prestataire extérieur a la soc#téigi sur une liste établie par I'Opacif compétent
selon des étapes précises, le bilan de compétpraegtre mis en ceuvre par le salarié, dans lecadr
d’un congé spécifique.

Le salarié désireux de bénéficier d'un congé péaliser un bilan de compétences doit justifier de 5
années de salariat consécutives ou non, dont uméeaau sein de la société auprés de laquelle il
effectue la demande.

Il doit envoyer une demande d’autorisation d’abseacson employeur, laquelle doit parvenir a ce
dernier au plus tard 60 jours avant le début danbile compétences. Cette demande doit préciser le
les dates et la durée du bilan, ainsi que I'orgasiprestataire choisi par le salarié.

La société employeur doit faire connaitre par éurisalarié, dans les 30 jours suivant la récekson
sa demande, son accord, les raisons de serviceamble report de I'autorisation d’absence (dans la
limite de 6 mois a compter de la demande), ou sfusrsi le salarié ne remplit pas les conditions
pour bénéficier du congé.

Préalablement au bilan de compétences, une coowedtit Etre signée entre le salarié, I'organisme
prestataire du bilan de compétences et I'Opacifpeient.

Article 2-1-8 Le passeport formation

La Direction du Groupe a mis en place un passéportation commun pour les sociétés concernées
par le présent accord au jour de sa signatur&aditgd'un outil qui permet de disposer d'un éet d
formations suivies par un collaborateur. Il perangtalarié de reconstituer sa propre carriereade
échéant de disposer d'un élément contribuant @rtaalisation du rattachement des expériences
acquises dans le cadre d'une VAE. Un extrait dsqmst formation est régulierement remis aux
collaborateurs.

Article 2-1-9  Le développement de I'alternance

Le Groupe s'engage a poursuivre sa politique valste en matiere d'insertion des jeunes dans la
vie professionnelle. L'alternance permet & desgeuwte pouvoir bénéficier des connaissances et
compétences professionnelles du Groupe, complériehir leur cursus scolaire par une premiére
expérience reconnue et valorisée, et a l'entregfis¢égrer une partie de ces jeunes au sein du
Groupe sur les métiers pour lesquels elle a desrses

L'alternance, que ce soit au travers du contrgirdessionnalisation ou du contrat d'apprentissage,

favorise une intégration progressive du salarié @npermettant d'acquérir un ensemble de
compétences nécessaires a I'exercice d'un métier.
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Carrefour a développé un dispositif complet de comigation pour l'alternance :

« Un site dédié présentant les opportunités pour se former avecrefoar
(www.alternance.carrefour)fr

* Une page Carrefour Alternance sur le réseau  social Facebook
(www.facebook.com/CarrefourAlternarjceermettant de donner des informations pratiques
et de répondre aux questions des candidats pdgentie

* Une journée « Alternance »dans les hypermarchés et les supermarchés, pleuraal-
devant des candidats, faciliter leur accées a I'emprésenter les opportunités et favoriser la
rencontre avec des professionnels Carrefour dégelites entités.

Article 2-2  Le tutorat comme outil de valorisation des compéteses et de formation

L'organisation du transfert des compétences estitnportante pour garantir la continuité de nos
savoir-faire. Dans ce cadre, l'objectif est de tpmer une culture tutorale permettant de favoriser
l'acquisition de compétences nouvelles par les emuw salariés transmises par les salariés ayant une
expérience du métier reconnue.

La complémentarité des connaissances et expérientesles générations favorise une meilleure et
rapide intégration professionnelle des « nouveaiet permet de développer I'esprit d'équipe par un
enrichissement mutuel. Cette démarche de tutotamesée en cohérence avec les dispositions
prévues au sein des accords signés ou plans d'actistants au sein des différentes sociétés du
Groupe.

Afin de garantir un tutorat de qualité pour les veaux entrants et une perspective professionnelle
pour les tuteurs, une formation au tutorat est atispe afin de développer leurs qualités
pédagogiques.

Il est rappelé que la démarche de tutorat repasie solontariat.

Article 3 LA GESTION PREVISIONNELLE DES CARRIERES : ACCOMPAGNER ET ORGANISER
LE PARCOURS PROFESSIONNEL

Carrefour privilégie la promotion interne. La pregsion de chaque salarié repose sur les
performances réalisées, la capacité a prendre rdiiatives et de nouvelles responsabilités en
fonction des besoins des différentes entités.

Favoriser I'employabilité et la promotion socialet @n principe historique de Carrefour. Tous les
employés et cadres peuvent étre promus ou chaegegétier et mener ainsi une nouvelle carriere au
sein du Groupe, des lors qu’ils en manifestenblanté et qu’ils sont performants.

Pour évaluer leur performance, s'exprimer sur leseosihaits de mobilité professionnelle ou
géographique, anticiper leurs besoins en formagbrévoluer, les collaborateurs de Carrefour
bénéficient des dispositifs suivants.

Article 3-1 L'entretien individuel annuel

L’entretien est un moment privilégié d’échange'étdute pour faire le point sur la performance, les
compétences du collaborateur, son parcours professl, et d’envisager son avenir en fonction de
ses aspirations. L'entretien de performance etrétien de développement professionnel constituent
les deux volets de I'entretien annuel.
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Pour les cadres et agents de maitrise, il corgiste
VOLET 1 : entretien de performance

» évaluer les actions réalisées au cours de 'anréeggente en fonction des 4 politiques
Carrefour : les Femmes et les Hommes, les ActssMarchandises, I'Argent ;

* mesurer le degré de performance du collaborateur ;

* envisager les perspectives et objectifs pour I'arengenir ;

VOLET 2 : entretien de développement professionnel

» repérer les points forts et les points de dévelogme des 4 compétences issues des
Politiques Carrefour (esprit commercant, esprititdative, esprit collectif, leadership) ;

« faire le point sur I'équilibre vie privée/vie prafgonnelle et la charge de travail du
collaborateur ;

e échanger et définir son projet professionnel atoetua moyen/long terme, parler de ses
souhaits de mobilité et de ses souhaits d'évolytimfessionnelle notamment en termes
de qualification professionnelle et d’'emploi ;

« définir un plan de développement personnel adaptéom projet professionnel :
formations, ... .

Pour les employés, il consiste a :
VOLET 1 : entretien de performance
* aanalyser 'année écoulée et a préparer I'anvéeaia;
VOLET 2 : entretien de développement professionnel

* A& apprécier les compétences professionnelles eppwg/ant sur des savoir-faire
observables et objectifs ;

+ faire un point sur les possibles évolutions de assances, de compétences, de maitrise
du métier, le parcours professionnel et la fornmatio

» donner I'opportunité au collaborateur d’émettre dbservations ou des idées utiles sur
le plan professionnel et en rapport avec son travaduotidien ;

* échanger sur les souhaits d’évolution professidaretfou de mobilité professionnelle
notamment en termes de qualification et d’'emploi.

Conformément a la loi, I'entretien de développememtfessionnel qui correspond a l'obligation
d’entretien de professionnalisation, est réalisénains une fois tous les deux ans.

Les échanges intervenus au cours de cet entrati@nf@armalisés par un compte-rendu, dont une
copie doit étre remise au salarié.

Article 3-2  Le bilan professionnel récapitulatif tous les 6 ans

Tous les 6 ans, I'entretien individuel fait un élas lieux récapitulatif du parcours professiorthel
salarié, afin de vérifier s’il a bénéficié des etigns individuels dans les conditions visées rdidla
3-1 ci-dessus et d’apprécier s'il a bénéficié diamins deux des trois mesures suivantes :

* suivi au moins une action de formation ;

e acquis des éléments de certification par la foromadiu par une VAE ;

» bénéficié d'une progression salariale ou profesmite.
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Le bilan est formalisé par un compte-rendu dontaope est remise au salarié.

Article 3-3 Le Comité Carriére : outil de partage des processusgle gestion de
carriere

Afin de développer une dynamique d'applicationalpdlitique de gestion des carrieres, le processus
carriere au sein du Groupe s’organise autour d’ami@ Carriere. Le Comité Carriére se décline a
tous les niveaux du Groupe (de I'établissementujaagniveau Groupe). Il permet d'identifier les
personnes pouvant avoir une évolution dans le Grogwelle soit verticale ou horizontale.

Les informations examinées au sein du Comité Qarrgappuient notamment sur les éléments
recueillis lors de I'entretien individuel annuel.

En complément, un calendrier commun harmonisé de ren place de l'ensemble des Comités
Carriéres a été créé au niveau du Groupe en Fr&uoreobjectif est de garantir la cohérence des
prises de décision.

Le Comité Carriere permet ainsi de passer en rigieompétences et le potentiel de chacun pour
ainsi prévoir les évolutions individuelles.

Carrefour lancera courant 2015 une nouvelle Apgairi€re intuitive, orientée sur le besoin du
collaborateur et intégrant le digital. Cet outil parmettre une gestion simple et facile des eptisti
individuels annuels pour l'ensemble de I'encadrémién proposera également de nouvelles
fonctionnalités :

* Profils : alimenté en self-service par le collaborateur {phoompétences, postes occupés,
dipldme, langues, ...). Le collaborateur peut requiglic son profil, a son choix accessible a
tous ou uniquement a son manager et aux respoasaskpurces humaines.

* Meétiers : acces a toutes les fiches de poste des métienodpegen France.
* Guide Carriere : acces a toute la documentation utile en lien aagestion des carrieres.
* Organigramme.

Article 3-4  Le conseil en évolution professionnelle (« CEP »)

Les salariés ont la possibilité de recourir a urvise gratuit de conseil délivré par Pdle Emploi,
I'’Apec, Cap emploi, les missions locales, les Opatiles opérateurs régionaux désignés par la
Région.

L'objectif de ce dispositif est d'accompagner lesjgts d’évolution professionnelle des salariés, en
lien avec les besoins économiques existants eisrias dans les territoires concernés. Il facilite
l'accés a la formation en identifiant les qualifioas et les formations répondant aux besoins
exprimés par le salarié, ainsi que les financemdisisonibles, et il facilite notamment le recouus a
CPF.

Avrticle 4 L'accompagnement de la mobilité

La candidature a une mobilité interne ou externeies démarche volontaire de la part du salarié qui
en informe préalablement son responsable hiérarehiq
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Article 4-1 La mobilité interne

Les postes disponibles au sein du Groupe doiveaip@bposés en priorité aux salariés concernés, de
préférence a une recherche externe. La rechercimeene se fait au sein de la société d'originsiai
que dans les autres sociétés du Groupe en Francempétences équivalentes, le candidat interne
sera retenu avec, si nécessaire, formation et aitapau poste.

Néanmoins, le recrutement externe ne doit pag@tkement exclu car la mixité constitue un facteur
de développement des compétences au sein du Groupe.

La mobilité interne doit permettre d'apporter u@panse aux nécessités d'adaptation de I'emploi aux
évolutions des métiers mais aussi aux aspiratieasdlariés.

Le Groupe considere que la mobilité interne faxiliadaptation permanente des compétences aux
besoins des activités et contribue a la motivatlea salariés, en ce qu’elle permet notamment de
retenir des profils évolutifs grace a I'élargisseingu champ des évolutions de carriere possibkes, d
dynamiser les parcours et de valoriser les talents.

La mobilité interne peut recouvrir différentes ations :

» La mobilité fonctionnelle qui se traduit par un sgament dans la fonction du salarié
concerné. La mobilité fonctionnelle interne a paoljectif, soit de faire évoluer ce
dernier dans son environnement professionnel,dso#'engager dans une démarche de
changement de métier. Elle peut se décliner de dagans : par des passerelles
horizontales ou par des passerelles verticales.

* La mobilité géographique qui se traduit par laeriBun poste en dehors de sa zone
géographique d’emploi

» La mobilité géographique et fonctionnelle qui sadtiit par un changement dans la

fonction du salarié associé a une prise de postdebiors de sa zone géographique
d’emploi.

Ainsi, la Gestion Prévisionnelle des Emplois et @empétences chez Carrefour :

« favorise les mobilités professionnelles (fonctidiese et/ou géographiques) volontaires de
'ensemble des collaborateurs du Groupe en Frahcdoene la priorité aux mobilités
internes ;

» développe les passerelles entre les métiers e¢diiog de la mobilité professionnelle en
corrélation avec la politique de gestion des rasgsuhumaines de chaque entité ;

» facilite 'adaptation et I'évolution des compéteasgarofessionnelles des salariés grace a la
formation.

en mettant en ceuvre :
e |es comités de mobilité ;

* une Charte de la mobilité qui donne les principedad mobilité, explicite les passerelles
métiers et les mesures d’accompagnement déployées ;

* une équipe dédiée a la mobilité qui accompagneesaille les collaborateurs souhaitant
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bouger ou devant étre repositionnés dans le cagine déorganisation ;

e un site dédié a la mobilité interne chez CarrefGuwww.enviedebouger.carrefour.fr»).
Accessible depuis le lieu de travail ou le domiciledonne accés librement aux offres
disponibles, permet de consulter les métiers, &ssqrelles, de postuler ou d’exprimer des
souhaits de mobilité. En cas de candidature dwalwothteur, une réponse lui est adressée
dans un délai de 30 jours.

a. Les conditions d’éligibilité & la mobilité interne

La mobilité est accessible a I'ensemble des cotketiears qui sont :
* en CDI depuis 2 ans dans le Groupe ;

« dans le poste actuel depuis 2 ans

sauf accord du responsable hiérarchique pour urée diaférieure.

b. Les dispositifs du Groupe au service de la mobilitinterne

> Un site unique d'information

Afin que chaque salarié soit mieux informé sur dé@portunités de recrutement, de mobilité, de
reclassement et qu'il puisse étre acteur de salitdoprofessionnelle, la Direction s'efforce en
permanence de développer une information de quelitées filieres et les métiers.

Chaque salarié bénéficie d'un acceés personnalisteaxenviedebouger.carrefour.fs, grace a un
identifiant et un mot de passe qui lui sont commués sur son bulletin de paie et, pour ceux qui
disposent d’une connexion intranet Carrefour, tdargs conservent des codes d’acces identiques.

Le site permet au salarié d'accéder a trois pdisaghi
» s'informer sur les conditions d'éligibilité a la bidé et déclarer ses souhaits de mobilité
(évolution / changement de poste) ;

» postuler a une offre sur le site « enviedebougeefaur.fr »;
» s'informer sur les passerelles.

Il est rappelé que le salarié peut également évospee souhaits de mobilité au cours de I'entretien
individuel annuel visé a l'article 3-1 ci-dessus.

La mobilité souhaitée pourra concerner la sociébéigine du salarié ou toute autre société du
Groupe en France.

> Postuler a une offre sur le siterviedebouger.carrefour.fr

Le site «enviedebouger.carrefour.fr met a la disposition du salarié intéressé, cadraon-cadre,
les informations nécessaires sur la disponibiléé gostes au sein des différentes entités du Groupe
en France et les conditions requises pour les eccup

Le site «enviedebouger.carrefour.fr permet de rendre chaque salarié acteur de s#iténaiterne
par un partage de linformation, d'offrir des oppnoités de mobilité interne en augmentant la
visibilité sur les offres de postes.

Le site «enviedebouger.carrefour.fr permet d'envisager des évolutions de carriergesunobilités
et de proposer sa candidature.
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Il est convenu de poursuivre les efforts de midesposition de cet outil & I'ensemble des salariés.

> S'informer sur les passerelles

Y

Ce dispositif «enviedebouger.carrefour.fr rend accessibles a chaque salarié les inforngatio
nécessaires a la compréhension des métiers du &rdupdentifie également les passerelles
horizontales ou verticales qui offrent au salaai@pbssibilité d'envisager un déroulement de carrier
au sein des différentes activités du Groupe enderan

» passerelles horizontales évolution vers un poste avec le méme niveau dmorssbilités :
pas de changement de statut ;
» passerelles verticales évolution vers un poste avec plus de responsadilit

Le site «enviedebouger.carrefour.fr est nécessaire pour anticiper les évolutionsrageers.

Cet outil a pour objectif de faire de la tailledet la diversité des métiers du Groupe un atout [@our
gestion des carrieres, de faciliter les recrutemdatmobilité et les reclassements, et faire vigse
valeurs et les politiques du Groupe.

Il vise a faciliter la gestion de la mobilité preftonnelle dans et entre les sociétés du Groupe en
France.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de cet outiffictesss sont réalisées et mises en ligne surde sit
Ces fiches reprennent, pour les principaux emptgie identifiés au sein du Groupe, les
informations suivantes : les sociétés ou enseigfeggpartenance, les missions, les compétences,
I'environnement du poste.

Ces fiches permettent notamment aux salariés, l&aairage de leur hiérarchie et de la Direction
des Ressources Humaines, d'envisager I'éventoalition d'évoluer vers un autre emploi et, si oui,
d'identifier les compétences a développer.

c. Les mesures d'accompagnement a la mobilité interne

> Les garanties sociales données aux salariés eit@aitierne

La reprise de l'ancienneté au sein du Groupe paod@&té d'accueil est garantie a chaque salarié
bénéficiant d'une mobilité interne. Dans le cadtsd mobilité au sein de la méme entité juridique,
la mobilité est formalisée par un avenant au corteatravail si elle entraine une modification du
contrat de travail.

Dans le cadre d'une mobilité au sein d'une eniiidique différente, le salarié se voit proposer un
contrat de travail par la société d'accueil auwd@mns juridiques de cette derniére.

Le salarié bénéficie alors de la Convention Calecet des accords d'entreprise en vigueur au sein
de sa nouvelle société d'affectation.

> Mise en place d'une phase d'intégration

Tout salarié dont la mobilité interne au sein dawtre site ou d’'une autre BU est effective béngfici
d'une phase d'intégration d’'une durée maximale jdeir3, au cours de laquelle il signera l'avenant a
son contrat de travail ou son nouveau contratalail, fera la connaissance des équipes, visitera
site, recevra les documents administratifs, etc...

Le salarié est accompagné dans sa phase d'intégpati son houveau manager.
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> Indemnité différentielle de rémunération

Comme indiqué ci-dessus, dans le cadre d'une rhili sein d'une entité juridique différente, le
salarié se voit proposer un contrat de travailpaociété d'accueil aux conditions juridiques eliéec
derniére.

Si, pour une durée de travail équivalente, le chamept de poste entraine une baisse de
rémunération, le salarié bénéficiera d'une indetnthétstinée a compenser sur 12 mois le différentiel
de salaire entre son ancienne rémunération brutgetla fixe « plein tarif bet la rémunération brute
annuelle fixe « plein tarif » accordée pour ce p@st sein de la société d'accueil.

Ce différentiel est versé en deux annuités a terngeéchoir :
- la premiére versée a I'occasion du changement ske po
- la seconde au terme de la premiere année passédadaouvelle fonction, aprés examen

d'une éventuelle évolution de la rémunération @aokiété d’accueil.

» Les aides a la mobilité géographique

Par mobilité géographique, il est entendu une ritéhimterne vers un poste situé a plus de 30 km
aller simple, ou a plus d'une heure de trajet adienple du domicile du salarié et entrainant un
allongement de la distance ou de la durée du tvajstson lieu de travail.

» Aide a la recherche de logement
Le salarié peut étre aidé a retrouver un logenetnd sa demande, les organismes collecteurs des
fonds destinés a l'effort de construction (Actiogdment) sont sollicités.
Sous réserve des conditions d'attribution, le ®alpeut bénéficier d'un accompagnement a la
recherche du logement au travers du dispositif ®iNMMBass » en vigueur au moment de la recherche
du logement.

» Aide au déménagement
Afin d'organiser son déménagement, le collabordiéngficie d'une journée de congé rémunérée.

* Le développement de la mobilité locale

Afin de répondre aux aspirations des salariés magsi aux nécessités de I'entreprise, il est canven
de développer la mobilité locale au sein d'un mBassin d'emploi du Groupe.

A cet effet, 'Espace Emploi France développe unenmunication ciblée des offres d'emploi
disponibles en magasin et sur les différents sipesmettant aux salariés d'étre informés des
opportunités d'emploi internes au sein du Grougeequtibles de les intéresser.

! Le salaire « plein tarif » est égal a 1/12 deélmunération brute percue par le salarié au coessl@ derniers mois

(hors primes a caractere exceptionnel).
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Article 4-2  La mobilité externe

Des dispositions destinées a accompagner les éalayiant un projet de mobilité professionnelle
externe et ce, quel que soit leur métier, sont ldgpées et peuvent constituer une opportunité de
réorientation de l'activité professionnelle et feger la réalisation d’un projet professionnel.

a. Créer ou reprendre une entreprise

Afin de faciliter la création ou la reprise d'emttise, les salariés ont la possibilité de suspelailne
contrat de travail afin de créer ou de reprendeeanireprise, pour une durée maximale de 1 an.

Le salarié désireux de bénéficier d’'un tel cong&sgk une demande en ce sens a son employeur par
lettre recommandée avec accusé de réception osegemi main propre contre décharge, au moins
2 mois avant le début du congé. Cette lettre déitiper la date a laquelle il souhaite partir emgéo

la durée envisagée du congé, ainsi que I'activétéahtreprise qu’il prévoit de créer ou de reprend
Toute demande de prolongation devra égalementa@imessée a I'employeur dans les conditions
susvisées, 2 mois avant le terme initial du conge.

L’employeur dispose d’un délai de 30 jours a comgeela présentation de la lettre pour y répondre.
A défaut de réponse dans ce délai, il est répud& denné son accord.

L'employeur peut différer le départ en congé dankimite de 6 mois a compter de la réception de la
lettre de demande du salarié, ce dont il doit imfarle salarié par lettre recommandée avec acausé d
réception ou remise en main propre contre décharge.

A lissue du congé, le salarié bénéficie d'une maale réemploi dans son emploi antérieur (ou un
emploi similaire), assorti d’'une rémunération aumaaquivalente, conformément aux dispositions
de l'article L. 3142-84 du Code du travail. Le gaélaoit informer son employeur, au moins 2 mois
avant la fin de son congé, et par lettre recommarad@c accusé de réception, de son intention (i)
soit d’étre réembauché, (ii) soit de rompre sortredmnle travail.

Afin de permettre aux salariés de mener un praetgnnel de création ou de reprise d'entreprise, le
Parties conviennent d'un assouplissement des @nslitégales applicables au congé de création
d'entreprise. En conséquence, l'ancienneté néoegsaur bénéficier du congé de création ou de
reprise d'entreprise dans l'entreprise sera d'ansm@ mois, consécutifs ou non.

b. Créer ou reprendre une entreprise en devenant frarfisé de I'une des enseignes du
Groupe Carrefour

Dans le cadre de sa politique de développemerd éfarschise, le Groupe met a la disposition de ses
salariés un dispositif d'aide a la création ouisepd'entreprise.

Le contrat de franchise est un accord qui perméteenchisé d'exploiter un concept et un savoirefair
spécifique, dans le cadre d'un contrat de francbised'une location-gérance, développés par le
franchiseur moyennant le paiement d’'une redevabeeconcept se compose de trois éléments :
l'utilisation d'un nom ou d'une enseigne agissantroe un signe de ralliement sur la clientéle, la
transmission du savoir-faire commercial du franehisau franchisé, et I'accompagnement technique
et commercial continu.

Un dispositif de recrutement interne par l'interiiaé@ de recruteurs régionaux est mis en place. lls

sont chargés, chacun pour leur région, d'effectaerecherche, I'évaluation et la validation des
candidats a la franchise.

32



Il existe deux possibilités pour acquérir une frase : devenir Franchisé Investisseur ou Franchisé
locataire gérant.

3 formats de franchise sont proposés chez Carrefaypermarchés, magasins de proximité et Cash
& Carry.

Les qualités nécessaires requises sont les susvante

e avoir I'esprit commercant ;

e étre attiré par la distribution alimentaire ;

e étre un bon gestionnaire ;

e posséder des capacités d'organisation, de managieingmsens développé du service ;
» s’engager dans la vie du réseau.

Pour les candidats internes, le processus esivargu

» information préalable de la candidature auprésugrseur hiérarchique du candidat ;
» envoi du CV et d'une lettre de motivation ;

* entretien et remise du dossier de candidature ;

* entretien et test ;

» validation du profil ;

» acceptation de la candidature.

La rupture du contrat de travail qui lie le salaxii société pourrait notamment étre formalisée da
le cadre d’'une rupture d’'un commun accord signéeamitamment & la signature du contrat de pré-
franchise ou avant-contrat de franchise. La Dicectile la société d'origine prend en charge la
rémunération du salarié et les colts de formatiemdant la période de formation antérieure a la
rupture du contrat de travail.

Des informations relatives a la franchise dansneu@e Carrefour en France sont disponibles sur le
site «enviedebouger.carrefour.f.

33



TITRE IV. L’ACCOMPAGNEMENT ET LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL
DES PUBLICS PRIORITAIRES GRACE A LA GPEC

« Notre organisation évolue nécessairement, en mgpaux changements des technologies,| des
marchés, du commerce et de la concurrence. Danshéngement, notre flexibilité et notre
polyvalence doivent garantir la continuité de noquealité de service. ... »
(Les Politiques Carrefour)

En complément des dispositions du Titre Ill, oueerd I'ensemble des salariés pour la construction
de leur parcours professionnel, les Parties coneiginde prévoir des dispositions spécifiques pour
les « publics prioritaires », & savoir :

. les salariés dont le métier a été déclaré sen@hlsens de l'article 1.3.5 ci-dessus) ;

. les femmes et leur promotion a des postes a reapidits ;

. les salariés agés de 45 ans et plus ;

. les salariés exercant des responsabilités syndicale

. le développement de I'emploi du personnel en sanate handicap.

CHAPITRE 5. LE NECESSAIRE ACCOMPAGNEMENT DU DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL DES SALARIES DONT LE METIER EST DECLARE
« SENSIBLE »

Afin d’anticiper et d’accompagner les évolutiongmplois, les collaborateurs dont le métier a été
déclaré sensible peuvent bénéficier d'un dispasitif

» d’accompagnement a la mobilité professionnellerige
» d’accompagnement a la mobilité professionnelleragte

Des lors que le métier a été reconnu comme médiesilsle ouvrant droit aux dispositions spécifiques

relatives a I'accompagnement aux mobilités, leargd concernés sont informés, dans le délai d’'une
semaine qui suit la réunion du CE ou du CCE, par h&rarchie, de leur appartenance a un métier
sensible, soit au cours d’une réunion collectiviefdtmation, soit au cours d’un entretien indiviue

Un salarié concerné peut éventuellement solliciter entretien individuel afin de signaler ses
contraintes en matiere de situation familiale oundedicap. La Direction apporte alors une attention
particuliére et adaptée a sa situation dans samgzagnement.

Article 5 ACCOMPAGNER LA MOBILITE PROFESSIONNELLE INTERNE DES SALARIES DONT

LE METIER EST DECLARE « SENSIBLE » : OFFRIR DESOPPORTUNITES DE
REPOSITIONNEMENT ET DESCHANCES DE REUSSITE

A compétences égales, les candidatures internesldgés appartenant aux métiers sensibles sont
privilégiées.
A défaut de candidature de salariés appartenantvatiiers sensibles, le candidat & une mobilité

interne qui a été identifié pour un poste sur te sienviedebouger.carrefour.fs et possede les
compétences nécessaires, sera prioritaire vis-deg®ventuels candidats externes.
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Article 5-1 Les modalités de mise en ceuvre du dispositif de mbité interne

La candidature a une mobilité interne est une démeavolontaire de la part du salarié concerné.
Article 5-1-1 La candidature a la mobilité interne

Les salariés appartenant aux métiers sensiblesoen isformés selon les modalités définies
précédemment.

A lissue de cette information, chaque salarié eome peut présenter sa candidature & une mobilité
interne auprés de sa hiérarchie (en précisanttlaende son projet) et selon les modalités (formes,
délais, ...) qui auront précédemment été définieortmuniquées par la Direction des Ressources
Humaines de la société concernée.

La Direction des Ressources Humaines de la samiétgernée accuse réception des candidatures a la
mobilité interne. Cet accusé de réception ne dmestias pour autant un avis d'acceptation.

Article 5-1-2 L’examen et le traitement des candidatures a la molité interne

Les candidatures des salariés volontaires a undit@dbterne sont examinées par la hiérarchiaet |
Direction des Ressources Humaines de la sociét@ifie en lien avec 'Espace Emploi France.

Pour apprécier la recevabilité de cette candidatesecriteres suivants sont examinés :

» l'appartenance du candidat & un métier sensible ;
 la faisabilité du projet du candidat.

Une réponse motivée a la candidature du salariégstuadressée des que possible et au plus tard dans
un délai de 30 jours a compter de la réceptionatte demande par la Direction des Ressources
Humaines.

A la demande du salarié ou de la Direction des &Reses Humaines, un entretien individuel est
organiseé.

Article 5-1-3 Les moyens d’information sur les postes disponiblemis a la
disposition des salariés

A l'exception des postes de direction, les postgsodibles au sein des sociétés du Groupe en France
font I'objet d'une parution sur le siterviedebouger.carrefour..

Les informations sont également accessibles pé&rdifts moyens selon les sociétés du Groupe :
affichage, hiérarchie, Responsables Ressources iHespanultimédia, ...

La Direction étudie, au sein du Comité Emploi etHGRtoutes mesures nécessaires a I'évolution et
au bon fonctionnement du siterviedebouger.carrefour.fr.

Cet acces est particulierement destiné aux salagpartenant a un métier sensible ou en seconde
partie de carriére. Leur dossier est étudié pawament.

Dans le cadre de la mobilité interne, aucun pogteudvoir sur le site enviedebouger.carrefour.f
ne pourra étre réservé au-dela d'un délai raisdafial & un mois.

Les sociétés ayant de nombreux postes a pourvdiemien place toutes les dispositions et moyens
nécessaires et adaptés pour faire connaitre lesmns. Ces postes sont principalement proposés aux
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salariés qui ont des projets de mobilité et quiaaiignnent & des métiers sensibles. Une information
spécifigue permettra de présenter a ces salariépdsserelles vers ces postes, et les formations
éventuelles pour y accéder.

Article 5-2  Les mesures destinées a faciliter la mobilité intee

Tout salarié appartenant a un métier sensible @Bombobilité interne est acceptée est réputé en
parcours de mobilité interne.

Article 5-2-1  Les différents parcours de mobilité interne

Chaque parcours de mobilité s'appuie sur le dispas formation prévu a l'article 5-2-2 (b) ci-
apres. Trois types de parcours de mobilité inteom identifiés pour les salariés concernés :

a. Le repositionnement interne sur une méme fonctionwasein d'un autre site ou sur une
fonction similaire

La démarche d'accompagnement consiste alors paleaignt a :
* rechercher, au sein du Groupe Carrefour en Frées@pstes disponibles correspondant au
profil de l'intéresseé ;
* le préparer aux entretiens a venir.
Ce repositionnement ne demande pas d'adaptatiboytiare.

b. Le repositionnement sur une fonction accessible pame adaptation des compétences

Ce repositionnement nécessite une évolution despémmces, notamment par le biais de la
formation : remise a niveau, adaptation ou perdeciEment.

La démarche d'accompagnement consiste alors paieaient a :

» rechercher les postes disponibles correspondgmioget du salarié,

* identifier les compétences qui nécessitent unetatiap,

e construire un parcours de formation et d'intégratidapté au salarié et aux missions du
poste.

c. Lareconversion professionnelle individuelle

Ce parcours est mis en place au profit des salquiésnt le projet d'occuper une fonction éloignée
celle qu'ils exercent, notamment du fait de noegetiompétences a développer.

La démarche d'accompagnement consiste alors paleaignt a :

» consolider les points dappui qui soutiennent I®jgtr (motivations, freins, leviers,
réalisations et réussites passees, inventairerdpétences...),

» rechercher les postes disponibles correspondaorioget,

» identifier les compétences a acqueérir,

e construire le parcours de formation en amont geite de poste,

» définir le processus d'intégration dans le nouyezaie.
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Article 5-2-2  Les étapes du parcours de mobilité interne
a. L'aide a l'orientation et au choix

Les salariés en parcours de mobilité interne béieéfi d'un accompagnement individualisé leur
permettant :

» d'identifier leurs savoir-faire spécifiques acqugasceptibles d'intéresser les filiales du
Groupe en fonction de leurs métiers et de leurgpévemces spécifiques ;

o+ détre aidés a détecter les compétences spécifigaiesceptibles d'intéresser les
établissements du Groupe ;

» de valoriser leurs compétences spécifiques ;

» d'identifier auprés des sociétés du Groupe lesegoslits « accessibles » (c’est-a-dire
nécessitant au plus une formation d'adaptation) ;

» d'accompagner, le cas échéant, les projets de vecsion pour des postes disponibles de
maniére récurrente ;

» dans le cadre de la mise en ceuvre d'une passeatitiée par la Direction, de découvrir le
nouveau meétier envisagé par le biais d'une périteddécouverte d'une durée maximale de
cing jours. Les frais afférents sont alors prisckarge par la société d'origine dans la limite
des baremes de la procédure applicable au seimalyp& Carrefour en France.

b. La formation
Lorsque le projet professionnel du salarié appartera un métier sensible a été validé par la
Direction des Ressources Humaines de sa sociéi§idia une formation peut lui étre octroyée. Les
budgets formation définis dans le cadre de cetrapagnement sont pris en charge sur le plan de
formation de la société d'origine. Le budget dunpge formation est ajusté en conséquence.

> Formation d'adaptation a un poste identifié

Dans le cadre de la mobilité interne, le salari@éfiéie d'une formation pratique d'adaptation
effectuée sur son nouveau lieu et poste de traVaile durée maximale de 12 semaines.

De plus, si elle le juge nécessaire, la Directienlal société d’origine peut décider d'octroyer un
complément de formation théorique, permettant #ariéad'acquérir le complément de compétences
ou de maitriser de nouvelles méthodes de travdisiensables a une intégration réussie. Dans ce cas
les frais de formation sont pris en charge paoté$é d’origine selon le baréme suivant :

- frais pédagogiques : montant maximal de 1 700 € HT

- frais éventuels de transport et d'hébergement lésnsonditions de la procédure applicable
au sein du Groupe Carrefour en France ;

- rémunération pendant le temps de formation : lergatontinue a percevoir sa rémunération
habituelle.

> Formation de reconversion vers un nouveau métier

Il s'agit d'une formation, d’une durée maximale2desemaines, permettant au salarié d'acquérir les
compétences requises pour accéder a un nouveaer.niéns ce cas les frais de formation sont pris
en charge par la société d'origine selon le baremeant :

- frais pédagogique : montant maximal de 2 200 € HT ;

- frais éventuels de transport et d'hébergement l@gansonditions de la procédure applicable
au sein du Groupe Carrefour en France ;

- rémunération pendant le temps de formation : lergatontinue a percevoir sa rémunération
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habituelle.

> Formation dipldmante ou qualifiante de longue durée

* Actions de formation
Ces actions de formation ont pour objet :

- soit la reconversion du salarié vers un nouveaiemet
- soit I'entretien, le perfectionnement ou l'acgigsitde connaissances dans sa filiere métier.

Le projet de formation du salarié doit aboutiradtention d'un dipldme ou d'une qualification quii |
permettra d'exercer un nouveau métier dans l'ussalgétés du Groupe.

Ces actions permettent au salarié d'acquérir udrdgou un titre de qualification entrant dansd'un
des catégories suivantes :

- dipléme ou titre de qualification reconnu sur larphational ou professionnel ;
- dipléme ou titre de qualification, non reconnu #iplan national, mais ayant une durée
minimale de 500 heures, en vertu du référentiehgédique de I'organisme de formation.

Dans le cadre de ces actions, les frais de formétimine durée maximale de 36 semaines) sont pris
en charge selon le baréme suivant :

- frais pédagogiques : montant maximal de 6 000 € HT

- frais éventuels de transport et d'hébergement l@ansonditions de la procédure applicable
au sein du Groupe Carrefour en France, dans Igelide 30 jours ouvrés de formation ;

- rémunération pendant le temps de formation : lergatontinue a percevoir sa rémunération
habituelle dans la limite de 30 jours ouvrés dentttion.

D’autre part, le salarié peut mobiliser ses hewnestitre du CPF dans la limite des heures
acquises pour financer une partie de la formation.

» Contrat de formation pour les formations de longueée

Tout programme de formation diplémante de longue@supérieur a 500 heures implique pour le

salarié et pour la société un investissement imporDans ce cadre, un « contrat de formation » est
préalablement conclu entre le salarié et la Dioectdes Ressources Humaines de la société
concernée.

Ce contrat définit notamment les conditions deisatbn de l'action de formation, ainsi que les
engagements réciproques des parties sur l'isslaefolemation, a savoir :

- Pour la société :

» dans la limite du budget visé au paragraphe citdeg®latif aux actions de formation),
prise en charge par la société d'origine des qoétkgogiques de la formation ainsi que
des frais de transport et d'hébergement lorsqtmeation ne peut étre réalisée pres du
lieu de travail de l'intéressé ;

* alissue de la formation, et sous réserve deefdintn du dipléme ou titre préparé pour
les formations diplémantes et qualifiantes, propmsia l'intéressé, a titre de mobilité
interne, d’un emploi identifié correspondant auxivelles compétences acquises et sous
réserve des postes disponibles pour cette fongtion
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e rémunération pendant le temps de formation : largalcontinue a percevoir sa
rémunération habituelle dans la limite de 30 jaurérés de formation.

- Pour le salarié :
e participation active et suivi intégral de I'actida formation retenue ;
* mobilisation, le cas échéant, des heures acquistseadu CPF ;
* a lissue de la formation, prise de I'emploi prapas celui-ci correspond a ses
nouvelles compétences, sur la zone géographiqueialéiréalablement dans le

contrat de formation.

> Utilisations des droits au CPF dans le cadre d&HEC

Les salariés appartenant a un métier sensiblepsmmitaires pour réaliser une formation au tite d
CPF pouvant concourir a développer leur employigbili

lIs peuvent, lors de leur entretien individuel aglnuisé a I'article 3.1 ci-dessus ou lors de l'etién
d'information de leur appartenance a un métieriskenslemander a mobiliser leur CPF.

Au titre des actions menées dans le cadre de |aCGREpour les salariés appartenant & un métier
sensible, les formations se déroulant dans le cul@PF s’exercent pendant le temps de travail et
sont rémunérées comme tel.

Par ailleurs, le salarié pourra compléter sa formabn en dehors de son temps de travail. Dans
ce cadre:

- des aménagements d'horaires de travail lui seropbpés ;

- une allocation d'heures complémentaires lui setepyie. Cette allocation prendra alors la
forme d'une allocation de formation égale a 50%ad&munération de référence du salarié.
Ce complément n'est ni capitalisable, ni transiérab

> L'acces ala VAE

Les salariés peuvent avoir acces au dispositiidéAE selon les modalités prévues a l'article 2.1.6
ci-avant.

S’agissant du processus de décision interne aup8rde salarié doit avoir un entretien avec son
supérieur hiérarchique et la Direction des Resssutdumaines de sa société, I'objectif étant
d’évaluer la faisabilité du projet professionnelsdlarié et les modalités de sa mise en ceuvre.

Apres I'obtention du dipléme par le biais de la VA& Direction des Ressources Humaines recoit le
salarié en entretien pour étudier avec lui la reiseeuvre de son projet professionnel.

c. L'intégration dans la nouvelle fonction — La période d’adaptation

Un parcours d'intégration est défini par concestagntre la hiérarchie de la société d'accueieet |
salarié.

Une fois la décision de mobilité prise par le délapncerné et la hiérarchie d'accueil, la mobdibé
intervenir dans un délai ne pouvant étre supéreune durée de 2 ou 3 mois comme précisé ci-
dessous.

Durant cette période, le salarié reste rattachérastnativement & sa société d'origine. Il continue
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ainsi a bénéficier de son statut social et de samération habituels.

La durée de cette période est fixée au regardadutstu salarié sur sa nouvelle fonction au seitade
société d’accueil : 2 mois pour les employés ehtsyge maitrise, 3 mois pour les cadres.

Au terme de cette période d’adaptation, un bilamésisé par la Direction des Ressources Humaines
de la société d'accueil, afin de permettre aux dearties de confirmer leur décision ou de se
rétracter. Une copie de ce bilan est adresséeDérdation des Ressources Humaines de la société
d'origine.

En cas de rétractation, le salarié pourra le chégt se voir proposer un autre poste dans le dadre
la mobilité interne. A défaut, les autres mesureprésent accord lui seront appliquées.

Article 5-2-3  Les garanties sociales données aux salariés en nitdiinterne
a. Reprise de I'ancienneté

La reprise de I'ancienneté au sein du Groupe paod@&té d'accueil est garantie a chaque salarié
bénéficiant d’'une mobilité interne.

b. Indemnité différentielle de rémunération

A lissue de la période d'adaptation et si cells'aiére concluante, le salarié bénéficie des tiondi
salariales en vigueur au sein de la société d'dccue

Dans I'hypothése ou le nouveau poste du salari@ieetrait une baisse de sa rémunération annuelle
brute fixe «plein tarif » a temps de travail églént, la société d'origine lui accordera une
indemnité destinée a compenser sur 24 mois lereiffiel de salaire entre son ancienne rémunération
brute annuelle fixe « plein tarif» et la rémunératbrute annuelle fixe « plein tarif» accordée poair
poste au sein de la société d'accueil.

Cette indemnité a vocation a indemniser le salgdér le préjudice qu'il subit du fait des
conséquences de sa mobilité dans le poste concerné.

Ce différentiel est versé en deux annuités a terngeéchoir :
- la premiére versée a l'issue de la période d'atilaptsi celle-ci est concluante ;
- la seconde au terme de la premiere année passédadaouvelle fonction, aprés examen
d'une éventuelle évolution de la rémunération @aokiété d’accueil.
c. Formalisation de la mobilité interne
La mobilité au sein de la méme société est formalgar un avenant au contrat de travail.
La mobilité au sein d’'une société différente du @ est formalisée par la signature d’un nouveau

contrat de travail avec la société d’accueil auxditions applicables dans cette derniére, notamment
en matiere de statut collectif.
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Article 6 ACCOMPAGNER LA MOBILITE GEOGRAPHIQUE INTERNE DES SALARIES DONT LE

METIER EST DECLARE « SENSIBLE » :SUIVRE ET SOUTENIR LES EFFORTS DE
SAUVEGARDE DE L'EMPLOI

En cas de mobilité géographique, le salarié béieéfitin accompagnement approprié. Les frais et
indemnités visés ci-dessous aux articles 6-1 a6t pris en charge par la société d'origine sur la
base des regles et barémes en vigueur dans celle-ci

Les mesures prévues au présent article sont réseaux salariés appartenant a des métiers sensibles
Elles ne se cumulent pas avec les mesures pouvargrévues par chaque société dans le cadre de la
mobilité liée a la gestion habituelle des carrieres

Elles viennent en complément des prestations ved#@es le cadre du 1% Logement (LOCAPASS —
MOBILI-PASS).

Par mobilité géographique, il est entendu une ritébilers un poste situé a plus de 30 km aller
simple ou a plus d’une heure de trajet aller sinsjplelomicile du salarié et entrainant un allonggmen
de la distance ou de la durée de son temps dédraédien.

Article 6-1 Voyage de reconnaissance

Le salarié ayant déclaré sa candidature pour ute ropliquant une mobilité géographique dispose :
— d'un crédit de 3 jours de congés exceptionnels ménéis lui permettant de se rendre dans la
région d'accueil ;
- de la prise en charge des frais de déplacemenestillement d’hébergement pour lui-
méme et son conjoi%lte cas échéant pendant cette durée.

Article 6-2  Prise en charge des frais durant la période d'adaption

Durant la période d’adaptation telle que viséeadtitle 5.2.2 (c) ci-dessus, les frais de déplaceme
et d'hébergement du salarié sur le site d'accaetl gris en charge par la société d'origine seémn |
modalités suivantes et dans la limite des baréneeta dorocédure applicable au sein du Groupe
Carrefour en France :

— frais d’hétel ou loyer d'un logement (formule lapEconomique),

— un aller/retour hebdomadaire pour rentrer & soniatan

Article 6-3  Mesures aprés mobilité interne définitive sans dénmagement

Article 6-3-1  Prise en charge du colt supplémentaire de transport

Les salariés ayant réalisé une mobilité géograghiggnéficient, sur justificatifs, d'une prise en
charge de leurs colts supplémentaires de trandppost la limite de 100 km sur la base d'un aller /
retour quotidien pour une période maximale de 1Zsrgur la base de la procédure applicable au
sein du Groupe Carrefour en France).

Cette disposition concerne également la prise argehdu colt supplémentaire de I'abonnement a un
transport collectif.

2 Le terme « conjoint »peut désigner I'époux/I'épeulu salarié, la personne avec laquelle il/etlereclu un PACS ou la

personne avec laquelle il/elle vit maritalement.
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Article 6-3-2 Indemnité de mobilité

Une indemnité correspondant & 1 mois de salairesu@rbrut de base est versée par la société
d'origine aux salariés dont la demande de moliiite¥ne a été validée et diment formalisée.

Cette indemnité ne vient pas se cumuler a d'éventlispositifs existant déja dans la société
d'origine ou dans la société d’accueil et desténégcompagner ou a inciter a la mobilité interne
(prime de mobilité, ...).

Elle est versée au jour de la mobilité interne aife (c'est-a-dire a lissue de la période
d'adaptation).

Cette indemnité releve des dispositions légalegégiementaires relatives aux cotisations socidles e
fiscales en vigueur au moment de son versement.

Article 6-4  Mesures apres mobilité interne définitive avec dénmagement

Le déménagement releve de la seule initiative dariéaet a pour effet de le rapprocher de son
nouveau lieu de travail.

Pour ouvrir droit aux mesures prévues par le ptéseitle, le déménagement du salarié doit avoir
lieu dans les 12 mois suivant la date de sa méliilterne effective.

Aprés la signature du nouveau contrat de travaisda société d’accueil, ou de l'avenant au contrat
de travail, le salarié bénéficie des dispositiamgantes qui viennent en complément des dispositifs
LOCAPASS et MOBILI-PASS.

Article 6-4-1 Aide a la recherche de logement

Afin d'aider le salarié a retrouver un logemenrg,deganismes collecteurs des fonds destinés art'eff
de construction (1%) sont sollicités.

Par ailleurs, la société d’origine propose au galarconseil d'un professionnel du logement dans |
cadre de l'achat ou de la vente d'une résidence.

Dans le cadre de la recherche de son nouveau logelmsalarié bénéficie des mesures suivantes :
— 2 jours de congé exceptionnel ;
- frais de transport et d'hébergement du conjoigtzehtuellement des enfants a charge au sens
fiscal, remboursés sur justificatifs, dans la lende deux voyages et en application des
barémes de la procédure applicable au sein du 6r@apefour en France.

Article 6-4-2  Indemnité forfaitaire de double résidence
Les salariés (propriétaires ou locataires) pouguels la mobilité géographique entrainera des frais
de double résidence bénéficient a ce titre d'udenmité calculée sur la base du nouveau loyer et
plafonnée a 1 000,00 € bruts par mois complet, @alsite de trois mois.

Article 6-4-3  Prise en charge des frais de déménagement
Les frais de déménagement sont pris en chargeapaodiété d'origine sur la base de 3 devis
d'entreprises spécialisées référencées par le &rdugpchoix définitif est effectué par la société

d’origine qui acquitte directement la facture. Tedats, le salarié reste responsable de I'organrsati
et de la préparation de son déménagement.
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Le salarié bénéficie de 3 jours de congés excaptisrpayés pour réaliser son déménagement.

Si le déménagement s'effectue sur 2 jours conggclatisociété d'origine prend en charge les frais
d'hébergement a I'hétel du salarié et de sa fanules la limite d'une nuit et des barémes de la
procédure applicable au sein du Groupe Carrefoliramce.

Article 6-4-4  Indemnité d'installation dite « prime de rideau »

Dans un délai maximum de 3 mois suivant l'instaligtune indemnité d'un mois de salaire mensuel
brut de base et qui ne peut étre inférieure a 2 &@0uts est versée au salarié concerné par le
déménagement, sur présentation de justificatifs.

Article 6-4-5 Aides a l'installation

Des prestations peuvent étre prises en charge plispositif Avance Loca-pass ou Aide Mobili-pass
et les autres dispositifs propres a Action Logement

Les prestations qui s'appliquent a ce titre solkégen vigueur au moment ou le salarié est ert droi
d'en bénéficier.

Article 6-4-6  Aide a I'emploi du conjoint3

Si la mobilité du salarié implique la perte d'emmle son conjoint, celui-ci peut bénéficier, pertdan
trois mois apres le déménagement (a condition glig-ci se réalise dans les douze mois suivant la
signature de la convention de rupture d’'un comnugor de son contrat de travail), d'une aide a la
recherche d'emploi par un cabinet spécialisé cpaisia Direction de la société d’origine.

Cette assistance prend la forme suivante :
- élaboration ou mise a jour du curriculum vitae,
— formation aux techniques de recherche d'emploi,
- mise a disposition d'offres locales d'emploi,
— actions de formation d'adaptation validées par it@diion de la société d’origine dans la
limite de 1 000 € HT.

L'accompagnement du conjoint est adapté en fondiéoson statut d'origine (salarié du secteur prive,
ou salarié du secteur public).

Article 6-4-7 Indemnité de mobilité

Une indemnité correspondant & 3 mois de salairesugrbrut de base est versée par la société
d'origine aux salariés dont la demande de moliite¥ne a été validée et dment formalisée.

Cette indemnité ne vient pas se cumuler a d'éventlispositifs existant déja dans la société
d'origine ou dans la société d’accueil et desténégcompagner ou a inciter a la mobilité interne
(prime de mobilité,..).

Elle est versée pour moitié au jour de la mobifitérne effective (aprés la période d'adaptatiba).
reliquat est versé au terme de 6 mois passés aaasiVelle affectation.

Cette indemnité releve des dispositions légalegégiementaires relatives aux cotisations socidles e
fiscales en vigueur au moment de son versement.

Tel que défini a l'article 6-1 ci-dessus.
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Article 7 ACCOMPAGNER LA MOBILITE PROFESSIONNELLE EXTERNE DES SALARIES DONT

LE METIER EST DECLARE « SENSIBLE » . OFFRIR L'OPPORTUNITE DE CHOISIR UNE
NOUVELLE ORIENTATION PROFESSIONNELLE

La mobilité professionnelle externe se traduit lpadépart du salarié & sa demande pour donner une
nouvelle orientation a son parcours professionnalahors de I'entreprise.

La gestion par la mobilité volontaire externe duérmettre de compléter le dispositif de mobilité
interne en offrant, en toute sécurité, des solsgtige transition professionnelle aux salariés
appartenant a des métiers sensibles.

Un tel dispositif est, en effet, de nature a trdigeplus en amont possible les évolutions des eisipl
et des métiers en évitant, autant que possibleeamirir a des mesures de licenciement pour motif
économique.

Les mesures prévues dans le cadre du préseneastiot uniguement basées sur une démarche a
l'initiative des salariés et ont, a ce titre, pdouble objectif:

- de permettre aux salariés volontaires d'anticiper,maniére active, I'évolution de leur
emploi, en bénéficiant d'un accompagnement pocediaplissement d'un projet personnel a
I'extérieur du Groupe ;

— de faire bénéficier certains salariés d'une aidanti a favoriser, s'ils le souhaitent, leur
reconversion vers un nouvel emploi a l'extérieuGdoupe.

Dans le cadre de cette mobilité externe, les sslagiigibles peuvent bénéficier d'un congé de
mobilité.

Article 7-1  Dispositions communes aux dispositifs de mobilité&gerne

La candidature a une mobilité externe est une démarolontaire de la part du salarié concerné.
Article 7-1-1  Conditions d’éligibilité aux dispositifs de mobilité externe

Tout salarié désireux de bénéficier d'un dispogigf mobilité externe doit remplir les conditions
d’éligibilité suivantes :

— appartenir a un métier sensible tel que défirardidle 1.3.5 ci-avant ;

- avoir un projet conduisant immédiatement ou a te@meine solution professionnelle
finalisée ;

— avoir un projet conduisant & une formation qualtieou dipldmante validée par la Direction
des Ressources Humaines ;

— ne pas posséder une compétence ou un savoir-faitieylier rendant son remplacement
particulierement délicat et, en conséquence, sqrartidortement préjudiciable pour la
société ou le Groupe. Dans ce cas, le salariérgerané par écrit des motivations objectives
de la décision de refus ;

— ne pas étre en mesure de faire valoir la liquidadie ses droits a la retraite a taux plein.
Article 7-1-2  Candidature a la mobilité externe
a. Déclaration de la candidature a la mobilité externe

Les salariés dont le métier aura été reconnu cosemsible sont informés des mesures prévues par le
présent accord.
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Le salarié volontaire a une mobilité externe dait faire la demande par écrit, par lettre

recommandée avec AR ou remise en main propre caldtbarge, auprés de sa Direction des
Ressources Humaines, en précisant la nature dprefat professionnel et la date souhaitée de son
départ.

La Direction des Ressources Humaines accuse réneg¢i sa candidature. Cet accusé de réception
ne constitue pas pour autant un avis d'acceptation.

b. Examen et traitement des candidatures des volontas
Chaque candidat a la mobilité externe peut, s$loighaite, étre recu par un membre de la Direction
des Ressources Humaines. Au cours de ces entrgiiengent notamment étre évoquées les

caracteéristiques de la candidature et les hyposh&rsasageables.

Les dossiers des candidats éligibles aux dispesif mobilité externe sont ensuite transmis a la
Direction pour valider la pertinence du projet.

Le salarié ayant finalisé son projet professiomstitenu informé de la suite donnée a sa candalatur
des que possible et au plus tard dans un délainmaxxide 45 jours a compter de la réception de sa
demande par la Direction des Ressources Humaines.

Article 7-1-3  Modalités de rupture du contrat de travail
Dans la mesure ou le départ du salarié résultee dlémarche personnelle, son contrat de travail est
rompu d'un commun accord. Dans ce cadre, le saari¢oit proposer une convention de rupture
d’'un commun accord de son contrat de travail aegwélle lui sera lui est offerte la possibilité
d’adhérer au congé de mobilité.
Cette convention est établie par la Direction desddurces Humaines puis remise, en deux
exemplaires, en main propre au salarié qui dis@dees d'un délai de 8 jours ouvrés pour en
retourner un exemplaire paraphé, daté et signa,Rirection des Ressources Humaines, par lettre
recommandée avec accusé de réception ou remisairmpropre contre décharge.

Article 7-1-4  Indemnités de rupture dans le cadre de la mobilitéxterne

a. Indemnité de mobilité

Le montant de cette indemnité est constitué du amirtte I'indemnité conventionnelle que le salarié
aurait percue en cas de licenciement, complétéarmaimdemnité complémentaire.

Le montant de cette indemnité varie selon I'an@é&hpt selon les conditions suivantes :
i.  Fraction correspondant a l'indemnité conventiommele licenciement

Cette indemnité est prévue par la convention cillecde branche ou les accords d'entreprise
applicables dans la société de rattachement driésalamoment de la rupture du contrat de travail.

ii.  Fraction correspondant a l'indemnité supplémentaire
Elle est basée sur le salaire «plein tarif» tel dgfni & I'article 4-1 (c) ci-avant.
Elle est égale a :

» 3 mois de salaire « plein tarif» pour les salaaigsnt moins de 5 ans d'ancienneté ;
* 4 mois de salaire « plein tarif » pour les salaagant de 5 ans a moins de 10 ans
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d'ancienneté ;
* 5 mois de salaire « plein tarif » pour les saladggant de 10 ans a moins de 15 ans
d'ancienneté ;
* 6 mois de salaire « plein tarif» pour les salaagant de 15 ans a moins de 20 ans
d'ancienneté ;
* 7 mois de salaire « plein tarif » pour les salaggant de 20 ans a moins de 25 ans
d'ancienneté ;
» 8 mois de salaire « plein tarif» pour les salaaigsnt au moins 25 ans d'ancienneté.
Le traitement social et fiscal de cette indemnééupture est réalisé conformément aux dispositions
Iégales et réglementaires en vigueur a la datemleersement.

Cette indemnité est versée soit a la date de ficodtrat de travail dans la société d’origine dars@
si le salarié ne sollicite pas de congé de mob#ité a la date de fin du congé de mobilité.

b. Indemnité complémentaire pour aboutissement rapidéle projet

Le montant de l'indemnité est calculé en fonctierladrapidité avec laquelle le salarié ayant adhéré
au congé de mobilité aura concrétisé son projet.

Le salarié percoit une indemnité égale au montantespondant a l'allocation de mobilité hors
préavis restant a courir (date de présentationudtificatif / date de fin théorique du congé de
mobilité). L'article 7-2-4 (b) ci-aprés définit li@munération du congé de mobilité pour la période
excédant la durée du préavis.

La part éventuelle de préavis restant a courirvessée au salarié sous forme d'une indemnité
compensatrice pour préavis non effectué.

Article 7-1-5 Aide a la mobilité géographique externe

Dans le cas ou la réalisation du projet validélpddirection des Ressources Humaines nécessiterait
un changement de résidence principale dans lesduois suivant la signature de la convention de
rupture d’'un commun accord de son contrat de tréleahouveau lieu de travail étant situé a plus de
30 kms ou plus d'une heure de trajet aller simpleddmicile initial du salarié entrainant un
allongement de son temps de trajet quotidien)lieri® bénéficie des mesures suivantes :

a. Prise en charge des frais de déménagement

Les frais de déménagement sont pris en chargeapsodiété d’origine sur la base de trois devis
d'entreprises spécialisées référencées par le &rdugpchoix définitif est effectué par la société

d'origine du salarié qui acquitte directement letuee. Toutefois, le salarié reste responsable de
l'organisation de son déménagement.

Si le déménagement s'effectue sur deux jours catifcla société prend en charge les frais
d'hébergement du salarié et de sa famille danisnleeld’'une nuit, conformément au baréme prévu
par la procédure applicable au sein du Groupe aren France.

b. Indemnité d'installation dite « prime de rideau »
Dans un délai maximum de trois mois suivant l'ifeti@n, une indemnité est versée aux salariés
ayant d0 déménager.

Le montant de cette indemnité est égal & 1 moisatiere mensuel brut de base du salarié concerné
et ne peut, en tout état de cause, étre inférieus@D,00 € bruts.
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Article 7-1-6  Aide a I'emploi du conjoint

Si la mobilité du salarié implique la perte d'eniple son conjoiﬁt celui-ci peut bénéficier, pendant
trois mois apres le déménagement (a condition glig-ci se réalise dans les douze mois suivant la
signature de la convention de rupture d’'un comnugor de son contrat de travail), d'une aide a la
recherche d'emploi par un cabinet spécialisé cpaisia Direction. .

Cette assistance prend la forme suivante :
— élaboration ou mise a jour du curriculum vitae,
— formation aux technigues de recherche d'emploi,
- mise a disposition d'offres locales d'emploi,
— actions de formation d'adaptation validées par it@diion de la société d’origine dans la
limite de 1 000 € HT.

L'accompagnement du conjoint est adapté en fondioson statut d'origine (salarié du secteur privé,
ou salarié du secteur public).

Article 7-1-7  Aide a la formation

Le salarié qui adhére au congé de mobilité pourerefre des études lui permettant d'obtenir une
gualification ou un dipldme en vue de sa reconweergirofessionnelle peut bénéficier de l'un des
deux dispositifs suivants, sous réserve que sojetpsoit validé par la Direction des Ressources
Humaines et qu'il présente les justificatifs de swtription.

a. Formation dans le cadre du FONGECIF

Le salarié peut solliciter la prise en charge deg@u partie de sa formation auprés du FONGECIF
dans le cadre d'un congé individuel de formatiplean temps.

Si le FONGECIF accepte cette prise en charge, ieraiode travail du salarié est alors suspendu
jusqu'a lissue de sa période de formation sanscqtie suspension n’'ait pour effet de reporter le
terme initialement prévu du congé de mobilité.

Au terme de celle-ci, son contrat de travail estpo d'un commun accord sauf si le Groupe est en
mesure de lui proposer un poste correspondanhawseelle qualification professionnelle.

Le salarié qui quitte la société dans le cadreeduipture du contrat de travail d'un commun accord
bénéficie des mesures prévues a l'article 7.1 dvaint.

Le salarié concerné qui suit la totalité du curdedormation pour lequel la société a pris en aharg
les frais pédagogiques, bénéficie, au terme dei-celet dans la limite de 3 mois, d'un
accompagnement dans sa recherche d'emploi paburetapécialisé choisi par la sociéteé.

b. Formation hors du cadre du FONGECIF
Si le FONGECIF refuse le dossier de demande duiéaancerné ou si le salarié souhaite bénéficier
d'une formation dispensée par un organisme de Boix didment agréé par le Groupe, la société
prend a sa charge les frais pédagogiques de fammadains la limite de 7 000 € HT.

Le salarié peut mobiliser ses heures CPF pouriboetr au financement de la formation.

Tel que défini a I'article 6-1 ci-avant
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Le salarié signe alors une convention de ruptune dommun accord de son contrat de travail avec
adhésion au congé de mobilité.

Le salarié qui quitte la société dans le cadreeduipture du contrat de travail d'un commun accord
bénéficie des mesures prévues a l'article 7.1 dvaint.

Le salarié concerné qui suit la totalité du curdedormation pour lequel la société a pris en aharg
les frais pédagogiques, bénéficie, au terme dei-celet dans la limite de 3 mois, d'un
accompagnement dans sa recherche d'emploi paburetapécialisé choisi par la sociéteé.

La durée de la formation n'a pas pour effet dentepéa date du terme du congé de mobilité. Cette
dépense est financée par les fonds de la profesdisation.

Article 7-1-8 Accompagnement des projets de création ou de repés
d'entreprise

Les salariés qui souhaiteraient créer ou reprendee entreprise (y compris une franchise d'une

enseigne du Groupe) sont conseillés dans leur démgrar des conseillers internes ou externes
spécialisés choisis par la Direction et bénéfictBnn accompagnement spécifique dans les diverses
phases de construction de leur projet.

Pour bénéficier des aides prévues ci-apres, lationéau la reprise d'entreprise doit étre
effectivement réalisée dans les douze mois suikasignature de la convention de rupture d'un
commun accord du contrat de travail.

Est considéré comme créateur ou repreneur d'eisteeler salarié qui exerce réellement le contrble
d’'une entreprise, qu'elle soit sous forme indivittugorofession libérale, artisan, commergant, &gen
commercial, agriculteur) ou en société ; en casrdation ou de reprise sous forme de société, le
salarié doit exercer le contrdle effectif de I'eptise, c'est-a-dire :
- soit détenir plus de 50 % du capital seul ou enilfar{parts détenues par le conjoint, les
ascendants et les descendants directs de I'inédragec au moins 35% a titre personnel,
- soit étre dirigeant dans la société et détenir ainsnl/3 du capital, seul ou en famille, avec
au moins 25 % a titre personnel, sous réserve @uitre associé ne détienne pas directement
ou indirectement plus de la moitié du capital.

a. Aide a la reprise ou a la création d'entreprise

Le salarié dont le projet aura été accepté parideciion percoit une indemnité de 8 000 € bruts,
versée en deux parts égales :

— la premiére moitié lors de l'immatriculation au R#g du Commerce et des Sociétés, ou au
Répertoire des Métiers ou a 'URSSAF (sur présentate justificatifs) qui doit intervenir
dans les douze mois suivant la signature de laesdion de rupture d’'un commun accord du
contrat de travail ;

- la deuxieme moitié aprés six mois d'activité dattEprise suivant I'immatriculation (sur
présentation de justificatifs de l'activité réelle)

Cette indemnité viendra en complément des indespitévues a l'article 7.1.4 ci-avant. Elle sera
soumise aux cotisations sociales et fiscales arevigau moment de son versement.

Des aides publiques et notamment celles prévueardiales L 5141-1 et suivants du Code du travalil
pourront, si elles sont accordées par I'Etat adariéa concernés, se rajouter aux indemnités
susvisées.

Il est précisé que l'acceptation de la mobilitéeexé au vu du projet de création ou de reprise
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d’entreprise ne saurait étre analysée comme coastitune validation de la faisabilité ou de la
pérennité du projet.

b. Prét gratuit a I'entreprise créée ou reprise

L'entreprise créée ou reprise par un salarié danadre du présent accord peut bénéficier d'unaprét
taux 0% d'un montant maximum de 15 000 €. Ce mosena porté a 30 000 € en cas de création ou
de reprise d'entreprise par au moins deux salegi@plissant les conditions requises par le présent
accord pour étre créateur ou repreneur d'entrepiseen cas de création ou reprise de franchise
d'une enseigne du Groupe.

Les conditions d'attribution de ce prét sont lagases :
— justification de l'immatriculation de l'entreprisgii doit intervenir dans les 12 mois qui
doivent suivre la rupture du contrat de travail ;
- justification des dépenses d'investissement obigtrélt (factures fournisseurs pro- format).

Le montant du prét est versé a due concurrencealiamt des factures d'investissements réalisés
dans les 3 mois maximum suivant l'immatriculation.

Ce prét est remboursable sur 7 ans maximum, aveldféné de remboursement d'un an. Le montant
des remboursements est déterminé a la firftfurBois suivant limmatriculation.

L'emprunteur doit présenter un bilan et des doctsnBnanciers attestant de son activité réelle a
lissue de chaque exercice de 12 mois. A défauesigecter cet engagement, la déchéance du terme
est invoquée par la société et l'intégralité dutahpestant di est remboursée immédiatement & tro
échéances mensuelles, sous réserve du respeatodésiyres collectives applicables (redressement
ou liquidation judiciaire).

c. Actions de formation

Les salariés créateurs ou repreneurs d'entrepéiséfibient d'actions de formation entrant dans le
cadre de l'activité de leur future entreprise darsnite des budgets définis a l'article 7.1.6aeant.

Article 7-1-9  Limites au dispositif de mobilité externe

Outre la consultation du CE ou du CCE au titre e atributions générales d'ordre économique, la
société d’au moins de 50 salariés devra linformiete consulter sur le projet de licenciement
collectif proprement dit si :

- il concerne « au moins 10 salariés » dans une np&mede de 30 jours (article L. 1233-61
du Code du travail) ;

- la société a procédé pendant 3 mois consécutiés dicknciements économiques de plus de
10 salariés au total, sans atteindre 10 salariés dae méme période de 30 jours et qu’'elle
envisage un nouveau licenciement économique aws cas 3 mois suivants (article L. 1233-
26 du Code du travail) ;

- la société a procédé au cours d’'une année civiesdicenciements pour motif économique
de plus de 18 salariés au total, sans avoir étéetede présenter un plan de sauvegarde de
I'emploi, et qu’elle envisage un nouveau licenciatméconomique au cours des 3 mois de
I'année suivante (article L. 1233-27 du Code dudilq

Pour l'application de ces dispositions, la ruptdien commun accord du contrat de travail pour
motif économique est assimilée a un licenciement pmtif économique.
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Article 7-2  Modalités de mobilité externe avec congé de mobé#itdans le cadre d'un
projet professionnel

Le congé de mobilité a pour objet de favorisereesécuriser la mobilité professionnelle des saarié

dont le poste est menacé, en permettant l'intdorenavant la rupture de leur contrat de travail,

d'actions d'accompagnement, de formation et degeside travail, y compris sur un nouveau poste
et dans une entreprise tierce.

Le congé de mobilité a également pour objet de ptrenaux salariés volontaires de bénéficier de
temps pour finaliser un projet personnel.

Article 7-2-1  Adhésion du salarié au congé de mobilité

Le salarié qui adhére au congé de mobilité esttéépoquiescer immédiatement & la rupture d'un
commun accord de son contrat de travail, laquetkrviendra au plus tard au terme du congé.

Une Charte d’adhésion et d’engagements au cong@étiité est alors signée par le salarié.

Conformément aux dispositions de l'article L 1233ell Code du travail, I'adhésion du salarié au
congé de mobilité dispense son entreprise d'origed'obligation de lui proposer le congé de
reclassement.

Article 7-2-2  Statut du salarié pendant le congé de mobilité

Durant le congé de mobilité, le statut du salastdesuivant :

- le salarié est totalement dispensé d'activité peif@nelle et doit se consacrer
exclusivement, avec l'aide de la structure d'acemmement, a la réalisation de son projet ;

- la période du congé de mobilité excédant la duteprdavis n’est prise en compte ni pour le
calcul des congés payeés, ni pour la déterminatofirdiemnité de rupture ;

- le salarié conserve ses droits en matiere d'asssanociales, d'accidents du travail,
d'assurances vieillesse, pendant toute la duréemiye de mobilité ;

- pour la période du congé de mobilité excédant éayis, le salarié continue a bénéficier du
maintien des régimes de prévoyance (garanties, desanté et déces) ainsi que du maintien
du ou des régime(s) de retraite complémentairefs$ des mémes conditions de taux et de
répartition des cotisations ;

- a la fin du congé de mobilité, le salarié concetrése de faire partie des effectifs de
I'entreprise. Il bénéficie, dans un délai de 12smiivant le terme du congé, d’une priorité
de réembauchage.

Article 7-2-3  Durée du congé de mobilité

La durée du congé de mobilité est de neuf mois mmaxi, préavis compris, a compter de la date de
signature de la convention d'adhésion au congéothdita.

En cas de création ou reprise d'entreprise, laeddeecongé de mobilité peut étre portée a douze
mois.

Le salarié qui adhere au congé de mobilité s'engagge consacrer a plein temps a la finalisati®n
son projet professionnel.
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a. Suspension du congé de mobilité

Pendant toute la durée du congé de mobilité, |éfizaire reste lié & son employeur par son contrat
de travail.

Ce contrat de travail est suspendu si le salaféetele une période de travail en dehors de la ®ocié
d’origine, en contrat & durée déterminée ou enrabde travail temporaire dés lors que le terme de
celui-ci n‘excéde pas celui du congé de mobilité.

Cette suspension n'a toutefois pas pour effet derter le terme initialement prévu du congé de
mobilité.

Il appartient au salarié de prévenir, sans déabifrection des Ressources Humaines de sa société
d'origine en cas de signature d'un contrat de itravac une entreprise tierce, au moins 10 jours
avant le début de ce contrat de travail.

b. Fin du congé de mobilité
Le congé de mobilité du salarié prend fin a I'areide son terme.
La signature d'un contrat de travail a durée indditeée, d'un contrat de travail & durée déterminée
ou d'un contrat de travail temporaire dont le teexeederait celui du congé de mobilité mettra fin &
ce congé de mobilité a la date initialement prévue.
Le cas échéant, en cas de période d'essai noruaatelqui mettrait un terme au nouveau contrat de
travail avant la fin théoriqgue du congé de mohiliegsalarié réintegre le congé de mobilité pour la
période restant a courir.
Le salarié peut choisir, a tout moment, d'interrcange maniere anticipée son congé de mobilité. Il
en informe alors la Direction des Ressources Huesaide sa société d'origine par lettre
recommandée avec accusé de réception. Ce couréeis@ la date effective de fin anticipée du
congé de mobilite.
La société d'origine, de son coté, peut rompreageri anticipée le congé de mobilité en cas de non-
respect par le salarié de ses obligations. Elleindorme alors le salarié concerné par lettre
recommandée avec accusé de réception qui préaisedaffective de fin du congé de mobilité.

Article 7-2-4  Rémunération du congé de mobilité

Durant le congé de mobilité, la rémunération dars@lconcerné est prise en charge différemment,
selon la période.

a. Période correspondant a la durée du préavis

Le salarié concerné percoit la rémunération quiekti normalement versée a titre de salaire pour
cette période. Cette rémunération est soumiseselable des cotisations sociales.

b. Période excédant la durée du préavis
Au-dela du préavis, le salarié percoit une all@ratnensuelle dont le montant brut sera égal a 65 %
de son salaire brut « plein tarif » antérieur. €etllocation n’est toutefois pas due pendant les

périodes de suspension du congé de mobilité.

Le montant brut de l'allocation ne doit, toutefqgias étre inférieur a 85 % du SMIC brut de I'herair
de référence du salarié.
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L'allocation de congé de mobilité est soumise a @SGRDS ainsi qu'aux autres cotisations sociales
et salariales obligatoires.

Les salariés éventuellement concernés par I'apiplicd'un taux réduit de CSG et de CRDS doivent,
pour en bénéficier, communiquer préalablement lesuhents justificatifs & la Direction des
Ressources Humaines de leur société d’origine.

L'employeur remet chaque mois aux salariés un tiulfgécisant le montant et les modalités de
calcul de l'allocation.

c. Interruption du congé de mobilité a [linitiative du salarié en cas de
d’aboutissement du projet

Si le congé de mobilité s'achéve avant sa datindédorique, une indemnité complémentaire pour
aboutissement rapide de projet lui est alors vataés les conditions prévues a l'article 7-1-4 (b).

Article 7-2-5  Prise en charge des frais d’entretien d’embauche

Dans la limite des neuf mois suivant son adhésiorangé de mobilité, le salarié bénéficie d'une
prise en charge de ses frais de déplacementséstedfement conformément au baréme prévu par la
procédure applicable au sein du Groupe CarrefouFrance pour se rendre a des entretiens de
recrutements préalablement validés par la Direct@sRessources Humaines.

CHAPITRE 6. DEVELOPPER LA PROMOTION DES FEMMES A DES POSTES A
RESPONSABILITES : UN NOUVEL ENJEU

Carrefour est une entreprise tres féminisée. Cepentes femmes dans les postes a responsabilité
reste sous représentées.

L'un des objectifs majeur de Carrefour est de parvé une représentation plus importante,
idéalement paritaire, des collaboratrices a tosisileeaux de responsabilités.

Toutes les sociétés Carrefour ont engagé des radigms en faveur de I'égalité professionnelle entre
les femmes et les hommes. Ces accords incluenemfgggements sur la mixité des recrutements,
'équilibre vie personnelle et professionnelle, gbéité d’'accés a la formation, aux postes
d’encadrement, I'égalité de traitement en matiéreémnunération et de gestion de carriére.

Carrefour a signé en 2008 la Charte de la paréntptiur accompagner les péres et les meéres de
I'entreprise dans I'équilibre de vie. Des actiommarétes allant dans ce sens ont ainsi été mises en
ceuvre (participation aux CESU par ex.).

En 2011, le Groupe a lancé le programme « Womerddrsa» (« Femmes Leaders ») afin de
promouvoir I'égalité professionnelle Femmes-Homraegavoriser I'acces des femmes aux postes
d’encadrement. Grace a ce programme, de multiplgagements et actions ont été réalisés :

- signature en 2013 d’'une Convention avec le Minéstigs Droits des femmes, de la Ville, de
la Jeunesse et des Sports ;

- signature en 2014 de la Charte des « 15 engagerpeutsl’équilibre des temps de vie »
initié par le Ministére des Droits des femmes,al¥ille, de la Jeunesse et des Sports.
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Carrefour France dénombre 57% de femmes dansfeesifesfmais seulement 33% sont des cadres et
13% sont directrices ou plus. L'objectif pour 2045t d’augmenter le nombre de femmes dans le
management afin de passer de 33% a 35% de femishes & de 13% a 20% de directrices ou plus.

Afin de parvenir a cet objectif, plusieurs acti@asit mises en ceuvres :

- création d’'un Comité des carriéres féminines ;

- proposition d'un catalogue de formations spécifiqueour les collaboratrices avec
formations sur la maniére de gérer sa carrieresdpréetour d’'un congé maternité, sur le
développement personnel, sur le leadership au fémin ;

- création d'un kit de sensibilisation des collabeuwas a I'égalité professionnelle Femmes —
Hommes ;

- lancement du programme de mentoring pour les fenguesise & promouvoir la mixité
professionnelle et encourager les femmes a aceédies postes a responsabilité.

CHAPITRE 7. ACCOMPAGNER LE DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL DES
SALARIES AGES DE 45 ANS ET PLUS : UNE SECONDE PARTE DE CARRIERE
A ORGANISER POUR DE NOUVEAUX DEFIS

Une attention particuliére est portée aux saldgEs de 45 ans et plus.

Ces salariés bénéficient d'un dispositif renfore@éabmpagnement et de prévention a I'évolution des
emplois et des métiers.

Le Groupe rappelle le principe intangible de nosedimination du fait de I'age tant dans l'acces a
I'emploi, 'acces a la formation, I'évolution pra&onnelle, la rémunération ainsi que dans tous les
aspects liés au déroulement de carriére.

Article 8 LA FORMATION

Lors de I'élaboration des plans de formation, utention plus particuliére est portée a l'accektibi
aux formations des salariés de plus de 45 ans.

Avrticle 9 L A TRANSMISSION DES COMPETENCES

Des séniors sont formés pour devenir tuteurs dalmmiateurs moins expérimentés.

Article 10 L E BILAN DE COMPETENCES

Les salariés concernés peuvent, a leur demandéfidciénd'un bilan de compétences financé par la
société employeur et pouvant étre réalisé a comccer de 24 heures (ou 3 jours ouvrés pour le
personnel d’encadrement en forfait jours), sur degds de travail. Ce bilan fait lI'objet d'une
convention avec un organisme agréé choisi et payéapsociété (sauf si celui-ci est pris en charge
par le FONGECIF). Cette demande de bilan peutrétreuvelée tous les 5 ans.

Si le salarié le souhaite, afin de permettre sotiésé de I'accompagner dans son projet d'évolution
professionnelle, la synthese de son bilan de canpés est remise par ses soins a la Direction des
Ressources Humaines de son entité d'affectationviAude cette synthese, et en fonction des

possibilités du Groupe et des souhaits du salami@rogramme de formation personnalisé est élaboré
et mis en ceuvre, au plus tard dans les dix-huis sivant le bilan de compétences.
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Article 11 ACCES A LA MOBILITE INTERNE

A s s

Dans le cadre d’une mobilité interne, les saladigss de 45 ans et plus bénéficient d'une prionité e
cas de pluralité de candidatures sur un méme postert en interne. Pour leur permettre d'occuper
ce poste, un programme de formation d'adaptatiadteetompagnement a l'intégration peut leur étre
propose.

Article 12 L' ENTRETIEN INDIVIDUEL ANNUEL

Pour I'ensemble des salariés de cette tranche, d@géetien individuel annuel est I'occasion
d'approfondir leurs compétences et de s'assuradiuation de celles-ci au regard de leur métier
des évolutions prévisibles de celui-ci. Toute actie formation a leur initiative destinée a la r&ni
a niveau de leurs compétences afin d'éviter leagifisation dans I'évolution de leur métier est
examinée ; elle peut aboutir & un abondement dudeF35 heures.

Article 13 L E DETACHEMENT

De plus, a titre d'expérience formative, ces sédapeuvent se voir proposer ou demander des
détachements dans des fonctions et métiers aclesssiliin de développer leur employabilité. Les
conditions de détachement sont définies dans kmtede détachement.

Article 14 L A FORMATION DE PREPARATION A LA RETRAITE

Une information sur les évolutions Iégislativegéglementaires relatives a la retraite est dispensé
aux salariés seniors de plus de 55 ans.

CHAPITRE 8. ACCOMPAGNER LE DEROULEMENT DE CARRIERE DES
REPRESENTANTS DU PERSONNEL ET SYNDICAUX : SINVESTIR AVEC DES
GARANTIES

Article 15 PRINCIPES DIRECTEURS

L’exercice d’un mandat syndical ou de représemadio personnel est un atout professionnel pour le
salarié concerné et constitue pour lui un investient dans la vie sociale de son entreprise. Les
expériences acquises dans ce cadre sont prisesomptec dans son évolution de carriere
professionnelle.

L'exercice d'un mandat, quel qu'il soit, doit restns incidence sur le développement professionnel
de son titulaire. Il ne doit pas avoir de conségasmégatives sur la situation professionnelle du
moment ou future notamment en matiere d’évolutiercariére ou de rémunération.

L'évolution de carriére et de rémunération desrigala@lus ou exercant des mandats est déterminée
comme pour tout autre salarié, en fonction descténatiques de I'emploi, de la nature des taches
accomplies et des aptitudes professionnelles detrkissé, tout en prenant en considération les
expériences acquises et le temps consacré a lexeles mandats de représentation du personnel.

Article 16 EXERCICE DU OU DES MANDATS

Le salarié titulaire d’'un ou de plusieurs mandatg @gouvoir exercer effectivement son activité
professionnelle, acquérir des compétences et sgrelans son métier.
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Des dispositions adaptées destinées a facilitetelldice conjoint du mandat et de [l'activité
professionnelle sont définies entre le respondaiBlarchique et le salarié concerné.

Lors de la premiere acquisition d’'un mandat, urregign pourra étre organisé a la demande du
salarié avec son responsable hiérarchique en mes#on responsable ressources humaines afin
d’'adapter éventuellement la charge de travail apsenécessaire a I'exercice du mandat. Sont
rappelés a cette occasion les dispositions légalEglementaires relatives a I'exercice du mandat.

Article 17 EVOLUTION DE CARRIERE

Les salariés titulaires d'un mandat électif ou gléif bénéficient, chaque année, d'un entretierc av
leur responsable hiérarchique. Pour les salatiglaites d'un mandat de délégué syndical national,
central ou d'entreprise pour les sociétés a délégndical unique, cet entretien est réalisé, a leur
demande, en présence d'un représentant de la iDired¢s Ressources Humaines de la société
concernée.

Cet entretien permet d'effectuer un point sur lié@n de carriere du salarié élu ou mandaté. itgpo
sur I'appréciation de la performance réaliséeéaluation des compétences utilisées dans I'emploi
tenu. Il doit ainsi permettre de fixer de nouveabjectifs et de dégager les axes de progrés paur un
meilleure performance professionnelle. Il prendcempte les compétences techniques, les qualités
professionnelles et I'expérience acquises et méseseuvre aussi bien dans I'exercice de son activité
professionnelle que de son mandat. Au regard ddéisagts professionnels de I'intéressé, il permet
d'identifier les besoins de formation et/ou lessgubtés d'évolution professionnelle.

L'entretien a également pour objet de recherchsr nmyens de concilier au mieux la vie
professionnelle avec l'exercice d'un mandat. Dansadre, les difficultés éventuelles rencontrées
dans I'exercice du mandat seront notamment évogiédes solutions adaptées sont recherchées.
Les conclusions de cet entretien sont formaliséeggrit et une copie est remise au salarié.

Toutefois, le salarié concerné peut demander aueel'gxpérience acquise dans le cadre de son
mandat ne soit ni évoquée ni prise en compte lonsaiht sur son évolution de carriére. Dans ce cas,
ce refus est formalisé.

La Direction de chaque société concernée s’asshrgue année de I'organisation, de la réalisation,
de la formalisation et de la conservation de cetéan.

Article 18 FORMATION

Article 18-1 Garantie de formation

Les représentants du personnel bénéficient d'uib dlexcceés au plan de formation identique a celui
des autres salariés de l'entreprise.

Il est nécessaire de distinguer les formations @niues, sociales et syndicales destinées a
accompagner I'exercice du mandat, des formatiatigidtuelles dont I'objet est d'assurer I'évolution
professionnelle des salariés.

Article 18-2 Maintien et évolution des compétences professioned

Si la durée de l'activité professionnelle a étéablement réduite en raison du temps consacré a
I'exercice du ou des mandats, la hiérarchie exadane quelles conditions le salarié €lu ou mandaté
pourrait bénéficier d'une formation. Celle-ci déite de nature a faciliter, soit une remise a niyea
soit une réorientation professionnelle, en tenantpte des compétences acquises dans l'exercice du
mandat si celles-ci peuvent étre mises en ceuviel@ativité professionnelle.
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Article 18-3 Bilan de compétences et d'orientation

A lissue de six années, consécutives ou non, ars aesquelles il a assuré des mandats impliquant
une grande disponibilité de temps (en moyenne gggs2/3 de son temps de travail), le salarié €lu ou
mandaté peut, dans le cadre d'une démarche vodiisa part, réaliser un bilan de compétences et
d'orientation.

Ce bilan, fait avec le concours d'un cabinet sgi6éiapourra, aprés une analyse des compétences,
aptitudes et motivations, servir de base a I'@abinent d'un projet professionnel. Celui-ci doit

notamment permettre, selon le cas, d'identifier besoins de formation de remise a niveau,
d'approfondir une spécialisation ou d'aborder @eemversion.

Article 19 GARANTIE DE REMUNERATION

L'exercice d'un mandat électif ou désignatif parsafarié ne peut étre pris en compte pour arréter
toute décision concernant sa rémunération.

Avrticle 20 GARANTIE DE RETOUR A ACTIVITE

Lorsqu’un représentant du personnel ou syndical per abandonne ses mandats représentatifs ou
désignatifs qui I'occupait en moyenne a plus de d#3son temps de travail contractuel et qu'il
souhaite recouvrer une activité professionnelle agéquation avec ses compétences acquises,
I'entreprise met alors en ceuvre le processus suivan

» entretien individuel entre le représentant conceehésa hiérarchie ou un responsable
ressources humaines au cours duquel ce dernier @emguer ses différents souhaits
professionnels (poste, affectation, ...) et étudiexcda hiérarchie les possibilités offertes ou
accessibles ;

e mise en ceuvre si nécessaire d’'une formation d'atlaptet entretien individuel au terme de
cette formation ;

» vérification du respect d’égalité de traitement reatiere de rémunération sur le poste
occupé.

Cette disposition s’applique sous réserve de dipos plus favorables au sein de I'entreprise du
représentant concerné.

Les dispositions du présent article ne se subatifpgs aux obligations prévues par I'article L 6315
du Code du travail.

CHAPITRE 9. LEMPLOI DU PERSONNEL EN SITUATION DE HANDICAP :
DIVERSITE ET SOLIDARITE

L’'accueil et le maintien dans I'emploi des persanaa situation de handicap sont indissociables de
la politique Diversité menée par Carrefour.

Toutes les personnes concernées, et les persomrsésiaion de handicap en particulier, mais aussi
les sociétés du Groupe Carrefour, ont & gagner thum élevé de participation des personnes
handicapées a la vie active.

Dans certaines entités, depuis déja plusieurs antiémploi du personnel handicapé fait I'objet de
nombreuses actions et accords. Carrefour est Bimsides premiers employeurs en France de
travailleurs handicapés.
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Cependant, I'emploi des personnes en situationatelibap est une responsabilité collective et les
efforts déja consentis doivent se poursuivre otestfre.

En leur qualité de partenaires sociaux les Direstioomme les Organisations syndicales doivent
accorder une attention particuliére aux besoingepsionnels des personnes handicapées.

Dans chaque entité, I'élaboration de plans d’actloit étre formulée dans le cadre du dialogue
social, en concertation avec les personnes harélicaplles-mémes ou avec les organisations ou
associations spécialisées. Ces plans d’action peuwvelurent tout ou partie des dispositions
suivantes :

* mise en ceuvre d’'un programme d’entreprise sur llenges personnes handicapées ;

* intégration dans les politiques et pratiques sesiah matiére d'égalité des chances ;

» formation du personnel et mesures de sensibilisatiohandicap ;

» priorité a la création d’'un environnement de trhf@arorable avec adaptation éventuelle du
poste de travail ;

» procédures de recrutement en vue d’encourageatetidatures de personnes handicapées ;

» politigue de planification des carrieres pour pdtreeaux personnes handicapées de
développer leur potentiel ;

e garantie du maintien dans I'emploi, reconversion r@affectation des personnes qui
deviennent handicapées (hors cas d'inaptitudectetadiéfinitive) ;

» participation des personnes handicapées aux proggande formation et d’expérience
professionnelle.

L'évolution du taux d’emploi de personnel en sitoiatde handicap fait I'objet d’une information
annuelle du CE ou du CCE de chaque entreprise.

Le personnel en situation de handicap bénéficiautdd part, d’'un accompagnement particulier et
adapté en cas de classement de leur métier enrraétisible. Dans ce cas les mesures suivantes
peuvent étre décidées :

* majoration de 50% des budgets de formation popeteonnel concerné par le classement de
leur métier en métier sensible ;

* recherche d’'une mobilité interne vers un poste aible avec les compétences du salarié
concerné (éventuellement mises a niveau par lésnacparticulieres de formation) en
prenant en compte ses contraintes personnellesiditgntransport, horaires de travail,
accessibilités, ...) ;

» adaptation éventuelle du nouveau poste de travail.
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TITRE V. LES PERSPECTIVES DE RECOURS AUX DIFFERENTS CONTRATSDE
TRAVAIL, AU TRAVAIL A TEMPS PARTIEL ET AUX STAGES:
UTILISER CERTAINES FORMES DE CONTRAT AVEC ATTENTION

Article 21 L ES PERSPECTIVES DE RECOURS AUX CONTRATS DE TRAVAIL, AU TRAVAIL A
TEMPS PARTIEL ET AUX STAGES

Dans chaque société concernée, les perspectivesalgrs par 'employeur aux différents contrats de
travail, au travail & temps partiel et aux stages ségociées tous les 3 ans.

Article 22 L ES MOYENS POUR REDUIRE LE RECOURS AUX EMPLOIS PRECAIRES

Dans chaque société concernée, les moyens mis ere ggour diminuer le recours aux emplois
précaires au profit de contrats a durée indéterensofit également négociés par 'employeur tous les
3 ans.
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TITRE VI. LES CONDITIONS D'INFORMATION DES ENTREPRISES SOUS-
TRAITANTES SUR LES ORIENTATIONS STRATEGIQUES:
ANTICIPER LES CONSEQUENCES

Les conditions dans lesquelles les entreprises-tsaitiantes sont informées des orientations
stratégiques de l'entreprise ayant un effet sursleuétiers, I'emploi et les compétences sont
déterminées par chaque société concernée en ameecdles partenaires sociaux. La Direction de
Carrefour France sera tenu informée des conditidn®rmation desdites entreprises sous-traitantes.
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TITRE VII. ETUDIER PROSPECTIVEMENT L'EVOLUTION DES METIERS ET
DES PARCOURS PROFESSIONNELS : UN TRAVAIL COMMUN SUR
BASE DE DIALOGUE SOCIAL

Une conduite du changement veillant a I'épanouigsdrde chacun, associée a un dialogue social et
syndical constructif, contribue a la modernisatim 'entreprise. » (Les Politiques Carrefour)

Les dispositions du présent Titre ont pour objet di#erire le dispositif d'anticipation et de
concertation entre les partenaires sociaux swlléen des métiers, des compétences et de I'emploi
au sein du Groupe en France et sur sa nécessap@tdn aux évolutions de I'environnement.

CHAPITRE 10. COMITE « EMPLOI ET GPEC » : STRUCTURE DE DIALOGUE, DE
SUIVI ET D'ACCOMPAGNEMENT

Article 23 PRINCIPES

L'objectif de ce dispositif d’anticipation et de reertation est d'associer les représentants du
personnel a la recherche de solutions économiciims @e mesures sociales d’accompagnement le
plus en amont possible par rapport a la prise dessidns finales.

Les procédures mises en ceuvre doivent ainsi foaunr représentants du personnel les éléments
d’information et les moyens dont ils ont besoin panalyser la situation, proposer éventuellement
des mesures d’adaptation alternatives et leur gaerdéavoir un véritable dialogue avec la Direatio
de la société concernée.

Elles doivent également permettre aux salariés idposer des éléments nécessaires a leur
implication personnelle pour gérer leur employabitout autant en fonction des objectifs et besoin
du Groupe qu’en fonction de leurs aspirations persies.

Article 24 LE COMITE EMPLOI ET GPEC

Article 24-1 Le rbéle du Comité Emploi et GPEC

Le Comité Emploi et GPEC est une instance de vedte réflexion prospective, d'échanges et
d'information sur I'évolution des métiers et denpdoi au sein du Groupe en France. La participation
d'intervenants internes ou externes au Groupedessréunions du Comité Emploi et GPEC lui
permettra d'analyser de facon plus précise cesitmas.

Les membres du Comité Emploi et GPEC seront p&ues informés, au moins une fois par
semestre, sur les évolutions apportées aux outilprojet professionnel des salariés, sur leur
utilisation, et sur les aides a la mobilité. Cesniéns permettront notamment d'échanger sur les
éventuels dysfonctionnements rencontrés et swolesions a y apporter.

Le Comité Emploi et GPEC est tenu a une obligadierliscrétion sur les informations qualifiées de
confidentielles qui lui sont délivrées.

Le Comité Emploi et GPEC assure les principalesimis suivantes :

« il est informé, il analyse, échange et apporte vis®n globale sur les évolutions des

60



principaux métiers de la branche et du Grouperdeséférentiel des métiers du Groupe ;

» il évalue les enjeux sociaux liés aux projets majelw Groupe ;

* il permet au Groupe de disposer d'un systéme dle e¢id'alerte ;

» il identifie les passerelles possibles entre lesarget les moyens associés pour les utiliser ;

» il estinformé de la cartographie des métiers ;

* il propose des pistes en matiére de formation spmedant aux évolutions des métiers ;

» il suit globalement la mise en ceuvre du préserdrdcet est destinataire de la présentation de
son bilan a son échéance ;

» il suit le fonctionnement et les évolutions deselsade données économiques et sociales.

Article 24-2 La composition du Comité Emploi et GPEC

Le Comité Emploi et GPEC est composé :

» d'unreprésentant du Groupe qui en assure la priesd

* des Directeurs ou Responsables des Ressources migmail des Relations sociales des
entités duGroupe en France ;

* de quatre représentants titulaires et de quatreéseptants suppléants pour chacune des
organisations syndicales représentatives au nideaGroupe en France. Ces représentants
sont salariés des sociétés entrant dans le chaapplidation du présent accord et sont
désignés par leur Fédération syndicale. Chaquenisa@on syndicale désigne, parmi ses
membres titulaires, un Responsable de délégation.

Article 24-3 Les réunions du Comité Emploi et GPEC

Article 24-3-1 Réunions ordinaires
Le Comité Emploi et GPEC se réunit au moins 4 faisan.

Seuls les membres titulaires ou les membres suppléamplacant un membre titulaire participent
aux réunions du Comité Emploi et GPEC. Le remplasend'un membre titulaire par un membre
suppléant est a l'initiative du Responsable degdéilén.

La Direction de la société d'origine de chaque mede délégation prend en charge les frais de
déplacement et, le cas échéant, les frais d'héerggsi la réunion préparatoire a lieu la veilel®
lendemain de la réunion du Comité) de chacun deigipants pour se rendre et revenir de la réunion
préparatoire et ce, conformément a la procédurkcapfe au sein du Groupe Carrefour en France.

Le temps passé aux réunions du Comité Emploi et@GEE considéré comme temps de travalil
effectif et rémunéré comme tel.

Au moins une fois par an, la Direction présent€amité Emploi et GPEC :

» la cartographie des métiers par entité, au titréeatercice en cours. La cartographie précise
la liste des métiers sensibles ou en vigilanceésers émergents, en tension, stables, en
évolution ;

» la situation des effectifs et, le cas échéant, peuspective d’évolution ainsi que la pyramide
des ages ;

» le besoin d'évolution des compétences associées ;

» e suivi des indicateurs GPEC dont le détail figemeannexe 3 du présent accord.

Semestriellement, un point de I'ordre du jour deélamion du Comité Emploi et GPEC est consacré

au recensement des questions que les membres diteGmuhaitent débattre lors d'une prochaine
réunion.

61



Article 24-3-2 Les groupes de travail paritaires

Les Parties conviennent de pérenniser le princgpenise en place de groupes de travail paritaires
émanant du Comité Emploi et GPEC sur les themeseont proposés et définis chaque année au
sein de cette instance.

Ces groupes de travail, animés par des responsasssurces humaines, sont composés de deux
représentants membres du Comité Emploi et GPE@édéagation syndicale.

La Direction de la société d'origine de chaque mede délégation prend en charge les frais de
déplacement et, le cas échéant, les frais d'héerggsi la réunion préparatoire a lieu la veilel®
lendemain de la réunion du Comité) de chacun deigipants pour se rendre et revenir de la réunion
préparatoire et ce, conformément a la procédurkcapfe au sein du Groupe Carrefour en France.

Le temps passé aux réunions du Comité Emploi et@SEE considéré comme temps de travalil
effectif et rémunéré comme tel.

Article 24-3-3 L'information des représentants du personnel

Un compte-rendu des réunions du Comité Emploi dEGRBst présenté par la Direction Gooupe
au Comité de Groupe France, une fois par an.

Cette information est aussi présentée aux CCE oddsHlifférentes sociétés entrant dans le champ
d'application du présent accord.

Article 24-4 L’assistance d'un expert en GPEC

Le Comité Emploi et GPEC peut faire appel a un exge la GPEC pour lI'accompagner lors de ses
réunions. Ses honoraires sont pris en charge pairéation dans la limite de 6 000 € HT par an.
L'expert en GPEC est désigné sur proposition atmadjorité des délégations présentes a raison d'une
voix par délégation. En cas d'égalité, la voix dedélégation de la Direction est prépondérante.
L'expert désigné exerce son mandat pour la durgeéhent accord.

Article 24-5 Les autres moyens mis a la disposition du Comité Hntoi et GPEC

Afin de permettre aux délégations syndicales coréms d'exercer leur mission dans les meilleures
conditions, il est convenu de les doter de moyemplémentaires a ceux déja détenus au regard
d'éventuels autres mandats de représentant dunpefso

Article 24-5-1 Une réunion préparatoire

Pour chaque réunion ordinaire du Comité Emploi BEG, les délégations syndicales amenées a y
participer bénéficient, si elles le souhaitentpd'ipurnée de réunion préparatoire.

Cette réunion, destinée a préparer la réunion duit@dEmploi et GPEC, est organisée a linitiative
de chagu&esponsable de délégation a la date de son choix.

A l'occasion de cette réunion préparatoire, le Bespble de délégation peut convier les quatre
représentants suppléants de sa délégation apparsnpersonnel de I'une des sociétés du Groupe en
France.

La Direction de la société d'origine de chaque merde délégation prend en charge les frais de

déplacement et, le cas échéant, les frais d'héerggsi la réunion préparatoire a lieu la veilel®
lendemain de la réunion du Comité) de chacun degipants pour se rendre et revenir de la réunion
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préparatoire et ce, conformément a la procédurkcapte au sein du Groupe Carrefour en France.

Le temps passé a la réunion préparatoire est camdsabmme temps de travail effectif et rémunéré
comme tel.

Article 24-5-2 Des heures de délégation supplémentaires
a. Réunions du Comité Emploi et GPEC

Chaque délégation syndicale au Comité Emploi et GBé&néficie d'un crédit d'heures trimestriel de
délégation de 40 heures.

Le Responsable de délégation ventile ces heures kst différents membres de sa délégation.
porte cette ventilation a la connaissance de ladiion de chaque société concernée.

b. Groupes de travail paritaires

Avant chaque réunion de l'un des groupes de trasfamlue membre bénéficie d'un crédit de 4 heures
de délégation lui permettant de préparer la réunion

Article 24-5-3 Une réunion d'information des délégués syndicaux ograux et
nationaux des sociétés du Groupe en France

Chaque année civile, pendant la durée de validitprdsent accord, une réunion d'information d'une
journée est organisée par le Responsable de délég&tette réunion a pour objet de diffuser
I'information concernant les travaux du Comité Emhpt GPEC.

Elle s'adresse aux délégués syndicaux centraugtienaux de l'organisation syndicale (ou en cas
d'absence de délégué syndical central ou natiamaldélégué nommé par le Responsable de
délégation) de chacune des sociétés du Groupef@aren France. Les membres de la délégation
syndicale au Comité Emploi et GPEC (titulaires igiméants) peuvent également participer a cette
réunion.

La Direction de la société d'origine de chaque mede délégation prend en charge les frais de
déplacement et de repas du midi des participarés r@union d'information, conformément a la
procédure applicable au sein du Groupe Carrefoliramce.

Le temps passé a la réunion annuelle des déléguégcaux centraux et nationaux est considéré
comme temps de travail effectif et remunéré conehe t

Article 24-5-4 La formation des membres du Comité Emploi et GPEC

La formation des membres participants est une tiondiécessaire a des échanges de qualité au sein
des réunions du Comité Emploi et GPEC.

Dans cet esprit, chague délégation syndicale b@aéfiun crédit formation a la GPEC.

La session de formation est organisée par le Regp@nde délégation qui choisit le formateur et le
lieu de la formation.

La Direction de chaque société concernée prencharge les frais de déplacement de chacun des
participants, membres titulaires ou suppléants dmi@ Emploi et GPEC (soit 8 participants
maximum), pour assister a la session de formationformément a la procédure applicable au sein
du Groupe Carrefour en France.
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La Direction du Groupe prend en charge le coltajlale la formation dans la limite de 3 000,00

euros HT pour la durée totale de la session (filaidocation de salle inclus) ainsi que les frais

d'hébergement et de restauration de chacun desiants dans la limite des montants prévus par la
procédure applicable au sein du Groupe Carrefolrance.

La durée de la formation ne peut excéder 3 jours.

Le stagiaire fournit a la Direction de sa socié®|ustificatifs nécessaires a la prise en chaegeed
codts et frais.

Le Responsable de délégation fait parvenir a laddimn du Groupe la convention de formation, la
liste des participants avec émargement ainsi gtectare de I'organisme formateur.

La session de formation est organisée pendantiladeéde validité du présent accord.

Les heures passées en formation sont assimiléeseanps de travail effectif et rémunérées comme
telles.

Article 24-5-5 Les dépenses de fournitures

Afin de couvrir les frais divers (fournitures, docentation, consommables, ...) occasionnés par la
participation au Comité Emploi et GPEC et le tradai réflexion sur les théemes qui y sont traités, i
est alloué a chaque délégation syndicale un budige®00 euros HT couvrant toute la durée de
validité du présent accord.

Le remboursement des dépenses imputables sur cgetbws$t versé directement a chaque
Responsable de délégation sur présentation d'utee de frais accompagnée des justificatifs de
dépenses.

Article 24-6 Le « Coordinateur GPEC »

Les Parties conviennent d'attribuer un réle decrdinateur GPEC » au délégué syndical de Groupe
France désigné conformément aux dispositions deold relatif & l'institution de délégués syndicaux
Groupe France du 9 décembre 2014.

Le coordinateur GPEC, qui aura une vision globake différents projets menés au sein du Groupe en
France, a notamment pour mission :

- d'étre un relais et un conseil pour les salariés steiétés mettant en ceuvre un projet de
réorganisation conduisant a la qualification deiengten métiers sensibles ;

- de rendre compte au Comité Emploi et GPEC des &spesitifs des projets menés ;

- de rendre compte des points a améliorer concelteanprojets mis en ceuvre au sein des
sociéteés.

64



TITRE VIII. COMMUNIQUER AUPRES DE L’ENSEMBLE DES
COLLABORATEURS SUR LES PARCOURS DE MOBILITE
PROFESSIONNELLE : FAIRE SAVOIR

« Carrefour encourage la communication interne paus les moyens et favorise I'échange
d’'informations. Chacun y contribue et prend la r@sgabilité de ce qu’il transmet. ...

Le management assume sans réserve un role permdfiefarmation et de formation.» (Les
Politiques Carrefour)

Article 25 COMMUNICATION AUPRES DES SALARIES

Afin de permettre a chaque collaborateur de digpdse informations sur les opportunités offertes
par le présent accord, la Direction du Groupe sigaga mettre en place un dispositif de
communication adapté et accessible a chacun.

La volonté et I'ambition partagée des partenaioegaex est de rendre la démarche des parcours de
mobilité professionnelle accessible a tout public.

La Direction du Groupe engagera une campagne denoomation au sein de I'ensemble des
sociétés concernées par cet accord permettanhdeeraccessible aux salariés et au management les
outils mis a leur disposition.

Dans ce cadre, deux brochures d'information seniggs en place a l'attention des salariés :

* une brochure d'information sur les parcours de litékprofessionnelle et les outils mis a
leur disposition ;

» une brochure d'information sur la mobilité professielle spécifique pour les salariés dont le
métier a été déclaré sensible, qui sera diffusgrsgli'un métier est déclaré sensible, aux
salariés concernés.

Les brochures seront présentées en Comité EmpBRPELC avant leur diffusion.
Par ailleurs, au sein de chaque société, des antgdurs Ressources Humaines GPEC seront
désignés par zone géographique. lls auront un dbidormation sur les outils du parcours

professionnel et sur les dispositifs de mobilitpleables notamment aux salariés en métier sensible

Article 26 INFORMER LES MANAGERS

Les managers des différentes sociétés bénéficidioné information leur permettant d'appréhender
les objectifs du présent accord, d’accompagner deeldppement des compétences de leurs
collaborateurs, et de connaitre les dispositifsntzbilité interne et externe ouverts aux publics
prioritaires.

Courant 2015, une information sur les dispositicglatives aux parcours professionnels prévues
dans le présent accord sera diffusée par la Direales ressources humaines de chaque société
aupres de I'ensemble des managers.

Par ailleurs, le manager ayant des collaborateirsod équipe en métier sensible bénéficiera d'une
formation dispensée par la Direction des ressouncesaines de sa société sur les dispositifs de
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mobilité interne et externe ouverts.

TITRE IX. DISPOSITIONS FINALES

Avrticle 27 REGLEMENT DES LITIGES

Les Parties conviennent d'appliquer le présentrdodans le méme esprit de loyauté et d'ouverture
gue celui qui a présidé aux négociations et amelasion de celui-ci.

Dans cet esprit, en cas d'apparition d'un litigelaumise en ceuvre du présent accord, les Parties
s'engagent a se rencontrer dans les meilleurssdéfai de rechercher la ou les solutions nécessair
au reglement amiable de leur différend.

Article 28 DUREE DE L' ACCORD

Le présent accord a fait I'objet d'une informagdnl'une consultation des représentants du personne
concernes.

Il entrera en vigueur a compter de I'expirationdilai d’opposition et prendra effet afl fanvier
2015 pour s’achever le 31 décembre 2017.

Les dispositions du présent accord annulent et lesrapt dans leur intégralité les dispositions de
'accord GPEC conclu le 21 décembre 2011.

Le présent accord pourra étre révisé dans les thomsliprévues aux articles L 2222-5 et L 2261-7 du
Code du travail, la demande de révision devant gbréée a la connaissance des autres parties
contractantes avec un préavis de quinze jours.

A son terme, le présent accord cessera automatentezhde plein droit de produire tout effet. Il ne
pourra donc en aucun cas étre prolongé par tagtnduction.

Article 29 BILAN D 'APPLICATION DE L 'ACCORD DE GPEC

Les Parties conviennent qu’un bilan sera dres%&hdance du présent accord.

Article 30 FORMALITES DE DEPOT ET DE PUBLICITE

Conformément a l'article D. 2231-2 du Code du titaataa l'issue du délai d'opposition, le présent
accord sera dépose, a la diligence de I'entreprise

- en 2 exemplaires, dont une version sur supporepaignée des parties et une version sur
support électronique, a la DIRECCTE de son liegatelusion ;
- un exemplaire au secrétariat-greffe du Conseilrdd’'Rommes de son lieu de conclusion.

Le présent accord fera I'objet des formalités ddigité prévues aux articles R. 2262-1 et?ZR62-2
du Code du travail.
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Fait & Massy, le 30 juin 2015.

Pour la Direction, prise en la personne de sonésgmtant qualifié, Madame Isabelle CALVEZ,
Directrice des Ressources Humaines France,

Pour les Organisations Syndicales,

« LA Fédération des Services /| CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU
TRAVAIL (C.F.D.T.),
représentée par Monsieur Sylvain MACE, Délégué syndical Groupe France,

» LE Syndicat National de 'Encadrement du groupe Carrefour -
LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT / CONFEDERATION GENERALE
DES CADRES (SNEC - C.F.E./C.G.C),

représenté par Monsieur Thierry FARAUT, Délégué syndical Groupe France,

« LA Fédération Commerce - Distribution - Services / CONFEDERATION GENERALE DU
TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par Monsieur Philippe ALLARD, Délégué syndical Groupe France,

« LAF.G.T.A./FORCE OUVRIERE (F.G.T.A./F.0.),
représentée par Monsieur Michel ENGUELZ, Délégué syndical Groupe France,
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Annexes:

- Annexe 1: liste des sociétélsi Groupe Carrefour en France concernées par lesgné
accord au jour de sa signature

- Annexe 2 : Schéma synthétique du dispositif deopas de mobilité professionnelle des
salariés des sociétés du Groupe Carrefour en France

- Annexe 3 : Glossaire

- Annexe 4 : Détail des indicateurs GPEC

- Annexe 5 : Liste des principaux métiers Groupe €faur en France
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ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher guelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif
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ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




Parcours d'évolutioprofessionnelle
au seindu GroupeCarrefour en France

Accord de Gestion Prévisionnelle des Emplois
etdes CompétenceGPEC)

ANNEXES




ANNEXE 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

FORMAT Dénomination sociale
Super C.S.F.
Erteco CAMPUS ERTECO
Services Marchands |CARAUTOROUTES
Serv. Fin. Assur. CARMA
Groupe CARREFOUR
Serv. Centraux CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR BANQUE
E-commerce CARREFOUR DRIVE
France CARREFOUR FRANCE
Hyper CARREFOUR HYPERMARCHES
Centrales achats & réf. | CARREFOUR IMPORT
Groupe CARREFOUR MANAGEMENT
Centrales achats & réf. | CARREFOUR MARCHANDISES INTERNATIONALES
Groupe CARREFOUR PARTENARIAT INTERNATIONAL
Serv. Fin. Assur. CARREFOUR PERSONAL FINANCE SERVICES
Immobilier CARREFOUR PROPERTY GESTION
Immobilier CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL
Proxi CARREFOUR PROXIMITE FRANCE
Service marchand CARREFOUR SERVICES CLIENTS
Supply Chain CARREFOUR SUPPLY CHAIN
Serv. Centraux CARREFOUR SYSTEMES D'INFORMATIONS France
Services Marchands |CARREFOUR VOYAGES
Siege CENTRE DE FORMATION ET COMPETENCES
Services non Marchands | COVICAR 2
Immobilier CPF ASSET MANAGEMENT
Erteco ERTECO FRANCE
Hyper FINANCIERE RSV
Serv. Fin. Assur. FINIFAC
Cash and Carry GENEDIS
Siege GUYENNE ET GASCOGNE
Hyper HYPERADOUR
Centrales achats & réf. [INTERDIS
Proxi LAPALUS & FILS (ETABLISSEMENTS LUCIEN )
Supply LOGISTICADOUR
Centrales achats & réf. | MAISON JOHANES BOUBEE
Proxi MONTEL DISTRIBUTION
E-commerce OOSHOP
Hyper SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES - SDNH
Hyper SODIMODIS HYPERMARCHE
Super SUPERADOUR
Hyper VEZERE DISTRIBUTION
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Annexe 3 — Glossaire

Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) :

Le CQP représente la reconnaissance par la branche professionnelle de la maitrise des compétences
requises par un métier, une qualification.

Ce n'est pas un dipldme en tant que tel reconnu par I'Education Nationale, mais il est créé par une branche
professionnelle, donc reconnu par la convention collective ou l'accord de branche auquel il se rattache.

C'est uniqguement a I'entreprise que revient le choix d'effectuer une démarche CQP.
Il permet de :

» Reconnaitre et valider les compétences des salariés en poste
» Professionnaliser les salariés au travers de parcours personnalisés
» Répondre aux besoins des entreprises en termes de montée en qualification

Les CQP sont reconnus dans les seules entreprises de la branche concernée. Différents publics peuvent
obtenir un certificat de qualification professionnelle (CQP) :

» Jeunes de moins de 26 ans en formation initiale ou demandeurs d'emploi de plus de 26 ans :

» contrat de professionnalisation

e Tout salarié¢ de [lentreprise qui souhaite valider ses savoir-faire ou  évoluer
professionnellement: période de professionnalisation ou VAE.

Congé de mobilité : Le congé de mobilité, dont la durée et les modalités de mise en ceuvre sont fixées par un
accord de GPEC, a pour objet de favoriser le retour a un emploi stable par des mesures d'accompagnement,
des actions de formation et de périodes de travail accomplies au sein de I'entreprise ou en dehors.

Congé Individuel de Formation (CIF) : Le congé individuel de formation (GIF) est un congé,
éventuellement payé, permettant a un salarié de suivre, a son initiative et a titre individuel, une formation de
son choix, indépendamment des actions de formation décidées par I'entreprise. La formation suivie doit
permettre :

» d'accéder a un niveau supérieur de qualification,

» de changer d'activité ou de profession,

» de s'ouvrir plus largement a la culture et a la vie sociale et a I'exercice des responsabilités associatives
bénévoles,

» de préparer et de passer un examen en vue d'obtenir un titre ou un dipldbme de I'enseignement
technologique.

La formation peut avoir lieu en tout ou partie pendant le temps de travail. Le coat de la formation et la
rémunération du salarié peuvent étre pris en charge partiellement ou totalement par I'Opacif dont releve
I'entreprise.

La loi a fixé une durée maximale du congé d'un an (sauf disposition d'accord de branche) ou 1200 heures a
temps partiel.

C'est un droit ouvert a tout salarié titulaire d'un contrat de travail.

» En CDI il faut justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié, dont 12
mois dans l'entreprise.

« En CDD il faut également justifier d'une ancienneté de 24 mois (consécutifs ou non) en tant que salarié
au cours des 5 derniéres années, dont 4 mois, consécutifs ou non, sous CDD au cours des 12 derniers
mois.

Le Compte personnel de formation ( CPF ) : est une nouvelle modalité d'acces a la formation créée par la loi
relative a la formation professionnelle, a I'emploi et a la démocratie sociale. Il a pour ambition d’accroitre le
niveau de qualification de chacun et de sécuriser le parcours professionnel.

Le Compte Personnel de Formation (CPF) permet d’accumuler un crédit d’heures de formation, offrant aux
salariés et aux demandeurs d’emploi le bénéfice de formations afin d’acquérir un premier niveau de
qualification ou de développer des compétences et des qualifications. A la différence du dispositif du DIF, le



CPF est attaché a la personne du salarié, qui le conservera indépendamment des éventuelles périodes de
transition de son parcours professionnel

Chaque salarié agé d'au moins 16 ans (voire chaque jeune agé d’au moins 15 ans ayant signé un contrat
d’apprentissage et terminé la scolarité du collége) bénéficie d'un compte personnel de formation.

Le CPF est comptabilisé en heures et ne peut étre mobilisé qu’avec I'accord express de son titulaire.

Le compte sera alimenté de 24 heures par année de travail a temps complet jusqu’a I'acquisition d’un crédit
de 120 heures, puis de 12 heures par année de travail a temps complet dans la limite d'un plafond total de
150 heures.

Le nombre d’heures des salariés a temps partiel est calculé proportionnellement a leur temps de travail.

Métier : Le métier se définit comme un ensemble d'activités réalisables par une personne, dans le cadre
d'un poste de travail, grace a un savoir-faire acquis, par l'apprentissage ou l'expérience. Il correspond a
un regroupement de postes qui présente suffisamment de proximité en termes de finalités, d'activités et de
compétences pour étre exercé par une méme personne sans actions de formation ou d'adaptation.

Passeport formation : Le passeport formation, créé par l'accord national interprofessionnel du 5
décembre 2003, est en quelque sorte le « journal de bord professionnel » du salarié. Il permet a chaque
salarié d'y inscrire ses connaissances, ses compétences et ses aptitudes professionnelles, acquises soit
par la formation initiale ou continue, soit du fait de ses expériences professionnelles. Il a pour objectif de
favoriser la mobilité interne ou externe.

Période de professionnalisation : La période de professionnalisation s'adresse aux salariés en contrat
a durée indéterminée (CDI) de I'entreprise. Elle vise a permettre aux salariés les plus fragiles de bénéficier
d'actions de formation qualifiantes.

Les bénéficiaires potentiels sont :

» Les salariés dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et de
l'organisation du travail.

* Les salariés avec 20 ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins 45 ans ey disposant d'une
ancienneté minimum de 1 an de présence dans la derniere entreprise quiles emploie.

e Les salariés quienvisagent la création ou la reprise d'une entreprise.

* Les femmes reprenant leur activité professionnelle aprés un congé maternité ou aux hommes et aux
femmes aprés un congé parental.

e Personnes ayant bénéficiés d'un contrat unique d'insertion

Elle doit étre distinguée du contrat de professionnalisation, qui est un contrat aidé dont I'objectif est de
permettre aux jeunes et aux demandeurs d'emplois une qualification reconnue en vue de favoriser leur
insertion ou leur réinsertion professionnelle.

Poste : Le poste correspond a l'exercice de taches déterminées liées a un emploi, c'est-a-dire liées aux
spécificités d'un métier dans l'entreprise.

Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) : La validation des acquis de l'expérience est une mesure
qui permet a toute personne, quel que soient son age, son niveau d'études ou son statut, de faire valider
les acquis de son expérience pour obtenir une certification professionnelle. Trois ans d'expérience en
rapport avec le contenu de la certification visée sont nécessaires.

La VAE permet d'obtenir, en totalité ou en partie, un dipldbme, un titre ou un certificat de qualification
professionnelle (CQP).

Le candidat doit remplir un dossier détaillant son expérience professionnelle et les compétences acquises. I
se présente ensuite devant un jury qui décide de valider tout ou partie du diplédme visé. En cas de validation
partielle, la personne peut acquérir les connaissances et aptitudes manquantes par un complément de
formation ou en complétant son expérience professionnelle.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans au minimum en rapport
avec le contenu du dipldme visé.



ANNEXE 4 : Détail indicateurs GPEC

Indicateur

Description

| Détail de l'indicateur

1. Définition du Projet

Nom du projet

Etat du projet

Choix multiple : Pré-projet (non validé) / Projet validé

Calendrier du projet

- Début de la procédure d'information et consultation :
Information consultation CE
Information Consultation CHSCT

Date d'information et consultation du CCE / CE

- Début et fin prévisionnelle de chaque phase :

GPEC avec mobilité interne

GPEC avec mobilité interne et externe

GPEC avec mobilité externe

Cocher quelle phrase est mise en ceuvre au lancement du projet + dates annoncées de
début et fin

Accord de méthode avec volontariat

Accord de méthode avec application des criteres d'ordre

Périmetre du projet

Sociétés concernées

- BU ou format

Format Hyper / Super / Supply Chain...

- Entité juridique

Raison social de la société concernée

- Inter BU ou multi format

Oui / Non

Secteur géographique

Nom établissement(s) concerné(s) (au sens de la paie)

Métiers sensibles ou salariés concernés

Intitulé métiers sensibles (GPEC) ou catégories professionnelles concernées (accord de
méthode)

Effectif initial

- En nombre de personnes

Nombre salariés inscrits concernés en nombre de personnes

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre salariés inscrits ETC concernés

Effectif cible

- En équivalent temps complet (ETC)

Nombre de salariés ETC préws dans la nouvelle organisation

Espace Mobilité et Compétences

Présence sur le site

Oui / Non

2.Mise (Euvre du projet

Information des salariés

Dates des réunions d'information collective

Nombre de salariés non présents a la réunion
d'information collective et informés par courrier
uniquement (courrier recommandé avec AR)

Fréquentation des Espaces Mobilité et Compétences

Nombre de salariés concernés rencontrés et nombre
d'entretiens réalisés :

- Par les équipes RH Carrefour

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des entretiens individuels (Précisier la période)
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

- Par le cabinet exterieur

Pour chaque salarié concerné :

- nombre d'entretiens réalisés

- Dates des période des entretiens individuels
- Préciser le senice qui a réalisé I'entretien

Projets identifiés ou exprimés par le salarié

Priorité pour un projet interne ou externe

Pour un collaborateur identifié :

- pas de projet identifé

- mobilité interne

- recherche d'emploi salarié externe

- création ou reprise d'entreprise

- retraite

- projet de vie personnel

- autre projet

=> dans chaque cas, nécessité de saisir la date d'expression du souhait du salarié

Détails du projet

Pour un collaborateur identifié :

- quel poste ciblé ? Correspond t-il au poste d'origine ?
- cible géographique (département ou lieu + distance)
- secteur d'activité si mobilité externe




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Intégration des salariés dans les processus de mobilité

Nombre de salariés dont la situation est reportée

Salarié missionné temporairement, congé maternité, CIF...

Nombre de salariés concernés rencontrés (physique ou
telephone)

Identification des collaborateurs concernés (faire le lien avec fréquentation des EMC)

Nombre de salariés concernés ayant rédigé un courrier de
wolontariat

Date de réception du courrier de volontariat

Nombre de salariés ayant un projet professionnel validé

Pour un collaborateur identifié :

- Validation ou refus du projet

- Nature du projet validé : mobilité interne, externe (emploi salarié, formation, création
d'entreprise)

- Date de validation

Nombre de salariés ayant une solution en cours

Préciser s'il y a : période d'adaptation, mise a disposition suspension de contrat

Nombre de salariés sortis du périmétre du projet

Mobilité Interne

- Mobilité fonctionnelle
- Mobilité géographique
- Mobilité au sein de la méme BU ou dans les BU différente

Mobilité Externe

- Congé de mobilité
- Congé de reclassement wlontaire
- Congé de reclassement contraint

Etapes de I'accompagnement vers une solution
professionnelle

Bilan = aide a la définition d'un projet profession nel

- Bilan de compétences (hors EMC)
- Bilan personnel et professionnel

Projet = projet professionnel défini

- A confirmer (projet professionnel défini mais a confirmer par une enquéte métier
- Confirmé (projet professionnel défini et confirmé)

Recherche active d'emploi

- Réponse a des annonces
- Candidatures spontanées
- sollicitation du réseau de connaissances

Création ou reprise d'entreprise

- Adéquation hommes / Projet

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude de marché

Non débutée / En cours / Finalisée

- Etude financiére

Non débutée / En cours / Finalisée

- Formalisation du business plan

Non débutée / En cours / Finalisée

Solution a venir

- Emploi externe

Accord oral ou écrit embauche

- Création d'entreprise

Lancement des démarches administratives dimmatriculation ou de reprise

- Reconwersion

Inscription réalisée

- Retraite

- Relevé de carriere obtenu
- En attente d'obtenir les trimestres suffisants pour prendre sa retraite a taux plein a court
ou moyen terme

Solution réalisée

-Mobilité interne

- Contrat de travail ou avenant signé (éwolution de niveau?...)

- Mobilité externe

- Contrat de travail signé et débuté
- Entreprise privée / administration

- Création ou reprise d'entreprise

- Immatriculation de la société

- Inscription validée

- Formation - Formation débutée

- Inscription réalisée
- Retraite - Prise en charge par les organismes de retraite
- Autre Champ libre : détail du projet

3. Résultats

Indicateur

Détail de l'indicateur

Nombre total de mobilités internes

Poste au sein de la méme entité juridique

Poste équivalent dans une autre entité juridique du Groupe

Poste équivalent au sein de la méme entité juridigue mais dans un autre établissement ==>
Préciser ce qu'on entend par établissement pour les siéges

Changement de niveau => oui / non

Nombre total de mobilités externes

Emploi : CDI/ CDD ou CTT > 6 mois

Contrat de la fonction publique

Création ou reprise d'entreprise

Reconwersion / Formation

Retraite

Autre

Sortie du dispositif et fin daccompagnement par 'TEMC

Abandon du projet par le salarié et refus du volontariat

Licenciement contraint avec refus du congé de reclassement

Autres




Indicateur

Description

Détail de l'indicateur

Taux de reclassement en interne vs externe

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de reclassement au sein de la méme BU

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de projet aboutis vs non aboutis

Par tranche d'age (Préco : moins de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de wolontaires vs départs contraints

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Durée moyenne d'accompagnement (Si congé de mobilité
ou de reclassement : date de début du congé Si mobilité
interne : délai entre ler entretien et confirmation écrite)

Par tranche d'age (Préco : moains de 45, 45 a 50, 50 a 58, plus de 58)

Par sexe

Par établissement

Par famille de métier ou catégorie professionnelle

Taux de mobilité géographique (définition de I'accord)

Par solution

Codit global des formations

Remplacer par CPF

Frais pédagogiques (HT) total dépensé a date

GPEC ou accord de méthode

Moyens mis en ceuwre par salarié

Budget et formation total dépensé a date

Nombre d'entretiens individuels et ateliers collectifs a date

Nombre de propositions de poste (Interne / externe)




Annexe 5 : REPERTOIRE DES PRINCIPAUX METIERS

DOMAINE

SOUS DOMAINE

METIERS

ACHATS
MARCHANDISE

MARCHANDISE NON
ALIMENTAIRE

Chef de Catégorie
Catégory Manager
Chef de Produits
Manager Développement des Ventes
Responsable Pilotage Marchandises
Manager Pilotage Marchandises
Responsable Prévision - Statistiques
Manager Prévision - Statistiques
Manager SAV EPCS
Manager Communication
Manager Import
Assistant(e) Import
Manager Design
Styliste
Modéliste textile

MARCHANDISE ALIMENTAIRE

Responsable Achat / Sourcing
Manager Catégorie Région
Acheteur(euse) / Sourceur(euse)
Négociateur(trice)

Chef de Produits
Category Manager
Responsable Marketing
Manager Marketing
Coordinateur(trice) de Marché
Responsable Développement des Ventes
Manager Développement des Ventes
Responsable télévente
Coordinateur(trice) Merchandising
Formateur(trice) Métier
Agréeur(euse)

Chef de Marques
Manager Ddi transverse
Chef de Projet Organisation et Méthode
Chargé(e) de projet logistique
Chef de Projet
Expert(e) Design to cost
Expert(e) PME Monde Agricole
Chargé(e) de reporting




IMPORT /EXPORT

Assistant(e) douanes
Assistant(e) administration import
Gestionnaire de flux import

QUALITE PRODUIT

QUALITE NON ALIMENTAIRE

Chef de groupe Qualité Non Alimentaire
Responsable Qualité Non Al et Développement Durable
Manager Qualité Non Al et Développement Durable
Responsable Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire
Manager Affaires Réglementaires Qualité Non Alimentaire

QUALITE ALIMENTAIRE

Chef de Groupe Alimentaire
Responsable Qualité Alimentaire
Manager Qualité Alimentaire
Manager Support Qualité Alimentaire
Expert(e) Emballages Qualité et Développement Durable
Responsable Filiere Qualité
Assistant(e) Qualité
Responsable Qualité Magasins
Manager Qualité Magasins
Responsable / Manager Développement Durable
Responsable Développement Durable
Manager Développement Durable
Responsable Qualité Consommateur
Manager Qualité Consommateur
Responsable Panel
Secrétaire d'affaires
Assistant(e) Service Consommateurs

MARKETING / COMMUNICATION

Manager Etude
Responsable Relations Presse
Manager Relations Presse
Responsable Programme Fidélité
Manager Programme Fidélité
Responsable Communication clients
Chargé(e) Communication clients
Responsable Manager Sponsoring
Manager Sponsoring
Responsable Gestion Commercial
Manager Gestion Commercial
Responsable Digital
Manager Digital
Responsable Projets CRM et Digitaux
Responsable Stimulation Client
Responsable Développement Grands Comptes
Coordinateur(trice) tarif
Manager Média PUB
Managers Solidarité




COMMUNICATION

COMMUNICATION
INTERNE/EVENEMENTIEL

Responsable de communication interne
Chargé(e) de communication interne

PRODUCTION

NEGOCE / CONDITIONNEMENT

Responsable production
Adjoint Production
Manager chai et laboratoire
Caviste
Responsable ligne de conditionnement
Ouvrier spécialisé conditionnement
Technicien de maintenance

RSE

DEVELOPPEMENT DURABLE

Responsable Développement Durable

SUPPLY CHAIN

ORGANISATION

Responsable Méthodes Process Qualité
Responsable actifs maintenance et sécurité
Chef de projet

APPROVISIONNEMENT

Manager Approvisionnement
Approvisionneur(euse)

EXPLOITATION

Responsable d'Exploitation
Responsable de service (expedition, emballages...)
Chef de Quai
Chef d'Equipe
Cariste
Pointeur(euse) Certifieur Exépdition ou Réception
Préparateur(trice) de Commandes
Contrdleur(euse)

Responsable Supply chain
Manager Supply chain
Correspondant(e) entrepdts logistiques
Agent administratif
Achemineur
Employé(e) de magasinage
Gestionnaire des volumes

TRANSPORT

Responsable transport
Manager Transport
Gestionnaire de Tournées

QUALITE

Chef agréeur
Agréeur(euse)




MAGASIN - DRIVE - STATIONS SERVICES

MISE EN RAYON/GESTION STOCK

Employé(e) commercial

Gestionnaire de stock

Approvisionneur rayon
Préparateur de commande

VENTE

Vendeur(euse) alimentaire
Vendeur(euse) non-alimentaire
Fleuriste

FABRICATION/TRANSFORMATION

Boulanger(éere)/Patissier(ére)
Boucher(ere)
Poissonnier(éere)
Technicien de transformation

ENCAISSEMENT

Caissier(ere)
Caissier(ere) principal

RECEPTION

Réceptionnaire

STATIONS SERVICES

Opérateur station service
Manager stations services

MANAGEMENT

Chef de magasin
Adjoint(e) Chef de magasin
Chef de secteur
Pharmacien(ne)

Chef de service Caisses
Chef de Rayon

VOYAGES/VACANCES

VENTE

Conseiller(ere) Tourisme et Voyages
Responsable d'agence de voyages

GESTION ET ADMINISTRATION

Animateur(trice) Coordinateur de réseau
Responsable Régional Voyages
Directeur(trice) de Réseau-Voyages
Responsable mise en marché et produits
Responsable Transport

RELATION CLIENTS

Commercial Groupe et Séminaires
Chargé(e) qualité/SAV

SERVICES CLIENTS

SERVICES CLIENTS

Conseiller(ére) Relation clients a distance

Superviseur(euse)




E-COMMERCE

ORGANISATION

Chef de projet e-commerce
Manager Web Commerce
Manager webdesign et webmastering
Web Designer
Trafic Manager
Webmaster

VENTE EMPORTEE

Responsable de site
Manager de site
Employé(e) commercial

VENTE LIVREE

Préparateur(trice)
Réceptionnaire Cariste

BANQUE

MONETIQUE

Responsable Monétique
Chef de projet monétique
Gestionnaire monétique

VENTE

Manager Equipe Commercial
Animateur(trice) de vente Finances & Assurances
Conseiller(ére) de vente Finances & Assurances

RELATION CLIENT

Manager Satisfaction Clients
Chargé(e) de Relations Clients

RECOUVREMENT Manager d'Equipe Recouvrement
Chargé(e) de Clientéle Recouvrement
MANAGEMENT Responsable Régional Banque/Assurances
RISQUE Manager Contréle des Risques
Conseiller(ére) Gestion des Risques
Manager d'Etudes Statistiques
CONFORMITE Responsable conformité et contréle permanent
Manager conformité
TRESORERIE Manager Trésorerie
Trésorier
ASSURANCES Responsable Ingéniérie et Technique

Manager de Projets
Manager Back Office
Gestionnaire Back Office
Actuaire




FRANCHISE

DEVELOPPEMENT & EXPANSION

Responsable Développement
Responsable technique
Chargé(e) d'études

ANIMATION DE
RESEAU/COORDINATION

Responsable Enseigne

Conseiller(ere) de Franchise
Coordinateur(trice) d'enseigne
Chargé(e) de fidélité, proposition de commandes
Assistant(e) d'Enseigne

MARKETING

Responsable Marketing
Conseiller(ére) métier PGC

GESTION & ADMINISTRATION

Responsable du Contrdle de Gestion Front de Vente
Chargé(e) d'études financiere

RECRUTEMENT FORMATION

Responsable Formation Recrutement
Conseiller(ere) et formateur Métier
Responsable Recrutement Franchisés




IT ORGANISATION & METHODES
IT

ORGANISATION

AUDIT

DEVELOPPEMENT - INTEGRATION

Ingénieur Réseau
Analyste/Analyste d'Exploitation
Chef de Projet
Consultant(e) Métier
Gestionnaire de Projet
Gestionnaire de Service

Architecte technique

SUPPORT

Assistant(e) technique
Architecte Réseau
Consultant(e) applicatif
Conseiller(ére) technique régional
Consultant(e) technique
Responsable/Gestionnaire de process

ADMINISTRATION -
COORDINATION

Responsable de Domaine

Architecte Applicatif
Gestionnaire centres de services
Chargé(e) gestion des actifs
Responsable service Régional
Responsable de compte
Responsable de département
Responsable de Domaine
Responsable de projet Sl

ORGANISATION

Project Manager officer
Chef de projet
Consultant(e) interne

AUDIT INTERNE

Auditeur(trice) interne

ENTRETIEN - SECURITE

ENTRETIEN ET MAINTENANCE

Manager Maintenance
Technicien(ne) de Maintenance
Manager Technique de site
Electricien
Frigoriste

Employé(e) d'entretien

SANTE & SECURITE

Manager Sécurité
Manager Santé au Travail
Infirmier(ere)
Employé(e) de Sécurité




SUPPORT & APPUI
FINANCES GESTION

JURIDIQUE

RESSOURCES HUMAINES

COMPTABILITE-CONSOLIDATION

Responsable comptable
Manager comptable
Technicien comptable
Comptable

CONTROLE DE GESTION

Controleur(euse) de Gestion
Assistant(e) contrdle de gestion

TRESORERIE Manager Trésorerie
FISCALITE Fiscaliste

DROIT COMMERCIAL Juriste
DROIT DES AFFAIRES Juriste
DROIT SOCIAL Juriste
DROIT DES SOCIETES Juriste
DROIT IMMOBILIER Juriste
FUSIONS / ACQUISITIONS Juriste

Responsable juridique
Manager juridique

GESTION RESSOURCES HUMAINES

Responsable Management Ressources Humaines
Responsable Ressources Humaines
Manager Ressources Humaines

RECRUTEMENT

Responsable Recrutement
Manager Recrutement
Chargé(e) de Recrutement

PAIE - ADMINISTRATION DU
PERSONNEL

Manager Paie

Gestionnaire Paie

REMUNERATIONS - AVANTAGES

SOCIAUX Manager Rémunérations & Avantages Sociaux
FORMATION Responsable Formation
Responsable Pédagogique
Manager Formation
Formateur(trice)
RELATIONS SOCIALES Responsable relations Sociales

Manager Relations Sociales

Assistant(e) Ressources Humaines




SUPPORT & APPUI
(suite)
IMMOBILIER

ADMINISTRATIF

EXPANSION Responsable Expansion Immobiliere
BAILLEUR Asset Manager
Gestionnaire locatif
Commercialisateur
SYNDIC Gestionnaire immobilier
Assistant(e) gestion immobiliere
Comptable immobilier
Gestionnaire de données
PROMOTION Responsable de programme
TRAVAUX Responsable conception
Responsable Etudes
Chef de projet construction
Acheteur(euse)
RESEAU Directeur(trice) de centre commercial
SUPPORT Manager administratif

Chef de Groupe process
Manager process
Technicien process
Analyste process
Assistant(e) de Direction

Assistant(e) spécialisé(e) (juridique, fiscal,
immobilier, RH, commercial, ...)

Assistant(e) administratif
Assistant(e)

Conseiller(ére) administratif
Manager process administratif
Employé(e) administratif bases de données
Employé(e) administratif
Agent administratif




