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Projet de communication sur les

incivilités.@en caisses
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Rappel des dispositions de |'accord collectif

v’ Extrait de lI'accord sur la Santé et la Qualité de Vie au Travail au sein de la société CSF
du 20/12/2018

La société CSF metira en place une communication en caisse a destination des clients,
relative & la prévention des incivilités durant la durée d'application du présent accord. Le
projet de communication sera partage par la Direction et les membres de la commission de
suivi de 'accord, avant son déploiement au sein des magasins de la société CSF.
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Le projet

[ RESPECTONS LES HOTESSES DE CAISSE

0009‘ POUR MIEUX VIVRE ENSEMBLE, EVITONS LES VIOLENCES VERBALES
ET LES ATTITUDES IRRESPECTUEUSES
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Le test

v Un test sera realisé au magasin de :

Vernouillet
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DIVERS
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TRAVAIL EN HAUTEUR

Conception d’une perche télescopique pour
mettre en place la PLV aérienne de plain pied.

- Description ; perche télescopique de 1,6 3 3 m de long, égquipée d'un crochet en métal

- Date livraison : en S06 avec la Trafic 07 (les magasins ne faisant pas la TO7 recevront tout de méme
la perche)

- Livraison : par entrepdt

- Quantité : 1 exemplaire / magasin

S06 : livraison via entrepdt avec la TO7
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L'utilisation d’un tire palette manuel :

Formalisation d'un support de formation  destination de l'encadrement pour la prise en main
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