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Cadre de I'entreprise
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Cadre de l'entreprise

Effectif moyen mensuel

O Leffectif moyen annuel en 2019 est de 24 467

Répartition de I'effectif par sexe

Répartition de I'effectif par statut

59 7%

M Employés
W Hommes
M Agents de maitrise
M Femmes

¥ Cadres

Autre indicateurs concernant les effectifs

Autres indicateurs concernant les effectifs

Nb de travailleurs de nuit 294 dont 81 de plus de 50 ans
Nb de stagiaires 3186

Effectif mensuel moyen de travailleurs temporaires 83

Effectif entreprises extérieures 1252

Nb d'embauches au cours de I'année 18157

Nb de départs au cours de I'année 20189
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Principaux indicateurs
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Principaux indicateurs

Nombre de Durée
Nature de I’Absence Période Nombre de cas jours
, moyenne
d’absence
2019 1960 97088 49,53
Accident de Travail 2018 2326 107059 46
Evolution -15,74% -9,31% 7,67%
2019 233 10742 46,10
Accident de trajet 2018 268 11412 42,6
Evolution -13,06% -5,87% 8,22%
Dont aucun accident de trajet mortel
2019 262 46177 176,2
Maladie ’
Professionnelle 2018 236 35381 149,9
Evolution 11,02% 30,51% 17,55%
2019 126
aiocrgul\r/lspd;elc'zzgrlfse 2018 172
Evolution -26,74%
2019 78
Incapacités reconnue 2018 87
dans fannce Evolution -10,34%

Le taux de fréquence correspond au nombre d’accidents avec
arrét de travail supérieur a 1 jour, survenus pour 1 million
d’heures de travail.

Le taux de gravité correspond au nombre de journées
indemnisées pour 1000 heures travaillées.

Le taux de cotisations correspond au taux brut (en fonction de
la typologie de I'entreprise), auquel on ajoute une majoration
forfaitaire qui est fonction des AT/MP rencontrés en magasin.
I s’agit ici du taux moyen national, chaque magasin ayant des
cotisations AT qui lui sont propres.

Nombre total de Nombre total Taux de
. Nombre total de , ) . Taux de . .
Année iours AT cas d’AT (hors d’heures Taux de fréquence ravité cotisations
] trajet) travaillées g AT/MP
2019 97088 1960 30461218 64,34 3,19 3,37
2018 107059 2326 43367053 53,64 2,47 3,31
Evolution -9,31% -15,74% -29,76% 19,95% 29,15% 1,81%
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Répartition des AT par lieu de travail

Principaux indicateurs

Répartition des AT par siege des lésions

Téte et cou

W Yeux

mMembres supérieurs sauf main

EMain

M Tronc

W Membres inférieurs sauf pieds

W Pieds

[ Localisation multiple

autre ( par exemple douleursinternes
suite malaise)

5%

Commission Santé et Qualité de Vie

1%

En 2019, les principaux rayons
concernés sont les réserves et
la charcuterie coupe.

Concernant le siéege des
Iésions, les mains représentent
27% des AT, suivant Ila
tendance des années
précédentes. La manutention
manuelle reste la principale
cause des AT (40%).

Répartition des AT par cause

M Agression

W Tranche-jambons

M Chute d'objet/effondrement

W Manipulations, manutentions manuelles
Chutes etglissades de plain pied

W Chutes avecdénivellation

W Manutentions mécaniques: tire pallettes électriques, gerbeur,
chariots autoportés...

m Outils a main

Circulation et déplacement

mAutre

10%

6%

2%
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Principaux indicateurs

Répartition des MP par lieu de travail

35%

Répartition des MP par nature

M Tendinopathie (tableau57)

W Syndrome du canal carpien (tableau 57)
W Tendinites (tableau 57)

M Hernie discale (tableau 98)

m Epicondylite (tableau57)

mAutre

Les caisses - accueil représentent le principal secteur touché par
les maladies professionnelles.

34% de ces maladies sont des tendinopathies et 31% des
syndromes du canal carpien. 43% des maladies professionnelles
concernent les poignets, les mains et les doigts.

Ce sont donc les mains qui sont principalement concernées.

Répartition des MP par siége des
lésions

0% 0%

mEpaule

[l Coude

I Poignet, main et doigts
M Dos

M Bassin

mGenou

W Cheville et pieds
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Principaux indicateurs

Saisine des commissions de prévention du harcélement

Direction Opérationnelle / Siege National 2018 2019

Siege National 0
Nord et Est 0
lle de France 0
Ouest 0
Rhéne Alpes 0
Sud Est 0
Centre 0
Sud Ouest 0
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Principaux indicateurs

CHSCT
Nb d'établissements ayant un CHSCT 350
Nb de réunions CHSCT 1577

Dont réunions ordinaires 1240

Dont réunions extraordinaires 330 DROIT DE RETRAIT ET D'ALERTE

Dont réunions a la demande des IRP 5 Exercice du droit d'alerte par le salarié

Dont réunions a la suite d'un accident ou de la reconnaissance d'une MP 2 Exercice du droit de retrait par le salarié
Nb d'enquétes menées par le CHSCT 25 DELEGUES DU PERSONNEL
Exercice du droit d'alerte par le CHSCT 3 Nombre de réunions DP 3299
Nb de cas de recours a un expert 1
Nb de représentants du personnel ayant suivi la formation CHSCT 202 COMMISSIONS NATIONALES
Nb de consultations du CHSCT sur une décision d'aménagement important 96 Nombre de réunions de la commission santé

Nombre de réunions de la CNHSCT 1
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Moyens de prévention mis en

occuvre en 2019
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Accord Groupe relatif a la mise en ceuvre du télétravail

L L'accord de Groupe sur le télétravail du 27 septembre 2019 a été mis en ceuvre.

§ Siéges des DO Nb de demandes Nombre de
i passages
i SERNOENENT o5 oo, B v
EP_MIQI_!-‘E> § AUTONOMIFE Egg é Nord et Est 14 14
I_EE lADISTANCE5§ IDF 15 15
] ooeess PRODUCTIVITE
RESSOUR%ESU U%Amfsaﬂ XIBILITE m,,sw,m Ouest 21 21
mn< ;
=" fonsw Sﬂc'ﬂfég ENTREPRISE . Rhéne -Alpes 15 15
E o o § wﬂgmm:‘"
e * Sud Est 23 23
Centre 8 8
Sud OQuest 10 10
Siege National 56 54
Total 162 160
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

e Relations avec le Responsable Grand
Compte de la CARSAT afin de mettre
en place la réglementation sur
I'ensemble des magasins

e Mise en place de la télé-déclaration
avec E SANTE et de I'édition de la
feuille de soin pour la victime d’un
accident de travail

Interlocuteurs internes

eAccompagnement des Responsables Santé
et Qualité de Vie au Travail auprées des
magasins sur la Santé et la Qualité de Vie au
Travail

eMissions :

eAccompagner les établissements et les
Directions Opérationnelles dans toutes les
thématiques relatives a la santé,

eSensibiliser I'encadrement et promouvoir les
bonnes pratiques,

eAnalyser les indicateurs santé et sécurité
(accidents du travail, maladies professionnelles,
absentéisme, ..) et proposer des pistes de
diminution de la sinistralité,

eAider a la mise en ceuvre des actions visant a
développer une gestion des risques,
eAccompagner lors des phases de tests de
nouveaux matériels et mobiliers,

eAccompagner les établissements lors de la mise
en place de nouveaux outils,

eSuivre la mise en ceuvre du PNAC (étude de
poste, élaboration du plan d’action et suivi)
eCollaborer avec les institutions externes,
eContribuer a la Santé et la Qualité de Vie au
Travail au sein de la société CSF.
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

ePoursuite des améliorations des
conditions de travail (réduire
I'exposition des salariés au risque
lié a la manutention manuelle de

charge) = utilisation et
déploiement des mini-comtoises
eMise a la disposition des DM d’un
catalogue de commande de
matériel de mise en rayon (achat
et renouvellement)

eRéférencement d‘un fournisseur
pour reparer le materiel

eMise a jour du catalogue unique
de commande d’Equipements de
Protection Individuelle (achat et
renouvellement)

eMaintien d’au moins deux TPEGL

par magasin et de tables de mise
en rayon a fond levant

14 Commission Santé et Qualité de Vie au Travail CSF du 14 octobre 2020]|
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Ergonomie

e Travail sur le process de mise en
ceuvre de la V2. Echanges pour
optimiser I"action avec le
Responsable Grand Compte de la
CARSAT

040m 0,60 m

Travail en hauteur et en
profondeur

ePoursuite du déploiement et de

I'installation des mobiliers
permettant de réduire le travail en
hauteur et en profondeur

e Les magasins ont été équipés
pour respecter les dispositions de
la R478 et rappel des mesures

eRappel aupres des DM sur le
risque de travail en hauteur et les
moyens de les éviter
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Préventions des RPS

e Procédure de résolution des
cas de harcélement moral
ou sexuel

eMise a disposition d’une
cellule d’écoute
psychologique et d'un
service d’accompagnement
social (PSYA)

e Prise en charge des salariés
apres un événement
traumatisant et possibilité
d’aménagement d’horaires

e Formation a la gestion des
conflits

e Formation de certains de
nos formateurs métier pour
diffuser la formation « SOS
conflit »

Mission Handicap

e Budget dédié au maintien
dans I'emploi

¢ Poursuite des
aménagements de poste
dans le cadre de maintien
dans I'emploi

e Aide au reclassement de
salariés inaptes ou risquant
I'inaptitude

e Soutien dans les démarches
administratives (RQTH)
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e Poursuite des formations :
prévention des risques liés a
la manutention manuelle,
formation, habilitation
électrique, SST, incendie...

¢ Poursuite du test et
réflexion sur la formation «
prévention et santé au
travail » a destination de
I'encadrement et
développement d'une
formation pour les membres
de I'encadrement magasin
intégrant I'entreprise
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Mise en ceuvre et suivi de I'accord santé et qualité de vie au travail du
20 décembre 2018

Un nouvel accord sur la Santé et la Qualité de vie
au travail au sein de la société CSF

a eté signé le 20 décembre 2018, entre la Direction de la société C5F et les Organisations syndicales CFDT, CFTC, FGTA-FD et SNEC CFE-CGC.

Le nouvel accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans. Il sera applicable pour les
années 2019, 2020 et 2021.

/ Principales nouveautés de cet accord

rla société C5F d'avoir, 3
Ajout d’'un Titre portant sur la L= un Responsable Engagement sur le déploiement
conciliation vie privée/vie Santé et Qualité de Vie au Travail par de mini-comtoises da
professionnelle et qualité Direction Opérationnelle, dont le

de vie au travail est notam t contri : d'affaire
bonne applic : ns coupe, déterming pa

*Mize en place envisageée de
tutos relatifs aux postes de
amment liés aux Maintien de sal
pour les salariés s et plu
rendant au bilan de santé de la

communication relative a la S&curité Sociale

prévention des incivilités,

a destination des clients

Aménagement d’"horaires, sur
demand ariées de
plusde 50 a

afin de 5'a

Document non contraciuel qul présente de Bgon syrihdque les disp osilion s prindipalies de Faccord

®

Powr toute information concemant cet accord, n'hésitez pas & solicifer votre Directeur. ket (»
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Poursuite du partenariat avec le Cabinet PSYA

U Deux affichages sur I'accompagnement du cabinet PSYA :

» Une affiche sur le service d’accompagnement social :

"
CIRTT® 0 800 30 50 23

ANONYME - CONFIDENTIEL - GRATUIT

» Une affiche récapitulant les différents champs d’intervention du cabinet PSYA (service
d’accompagnement social et de soutien psychologique) :

Vous souhaites éakuxgu

SUr wn moment n?rFﬁdfv e wtre vie

0 800 30 50 23

A

> En 2019, le Cabinet PSYA, tous formats confondus, a :
- Répondu a 2399 appels (contre 4284 appels en 2018)
- Pour 737 salariés
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Gestion des conflits

En parallele de la formation gestion des conflits,

O Re-sensibilisation des DM sur la communication du livret « gestion des conflits aux
collaborateurs

0 Formation de certains formateurs métiers pour diffuser la formation « SOS Conflits »

Q Partie relative a la gestion des conflits dans la formation « Tous fiers de fidéliser nos
clients »
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Poursuite du déploiement de E-Santé dans les magasins

0O Résolution des problémes et mise en place de la télédéclaration avec E SANTE

O Mise en place de I’édition de la feuille de soin pour la victime d’un accident de travail
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Organisation 2019 Santé et QVT Market Périmétres Geographiques

he e tearce

Ouest / Sud - Ouest | ; = er:lgﬁleoTapldgtes

Centre /
Sud - Est
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Mise en place de mini-comtoises

0 La sociéeté CSF dans le cadre de 'accord sur la Santé et la Qualité de vie au
travail du 20 décembre 2018 s'engage a mettre en place des mini-comtoises dans
les magasins realisant plus de 3500 € HT de chiffre d'affaires hebdomadaire sur le
rayon fromage-coupe (engagement a réaliser au cours des 3 années d’application
de 'accord Santé et Qualité de vie au Travail, soit 2019-2020-2021) ;

L Afin 2019, 28 magasins ont été dotés d’'une mini-comtoise en application de cet
accord.

Carrefour
s (B

Utilisation de la Mini comtoise

Il est interdit d’utiliser en duo la mini
comtoise.

Les utiisateurs doivent proceder SEULS a1a | ] Une affiche complémentaire sur I'utilisation de la mini-comtoise a
découpe du fromage avec I'appareil. L, . L. .
été mise en place pour éviter les accidents.

La zone de travail doit rester en retrait de
toute co activité.

La Direction

21 - (»
»
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Guide trancheur-jambon

jambon a destination des collaborateurs

En 2019, mise en place du guide d’utilisation du trancheur a

- wy:'»'.m.... / 6 \

Finv de la découpe

Eteindre le

: - trancheur
Santé au travail PR
Comment utiliser le trancheur en toute

Mettre la lame &
2SXO0 :

Retirer le produit
et le reméttre en
_fayon _

sécurité ? 3 =
. 1N\ -’ - !

Nettoyer le trancheur
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MQVT
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Attestation remise de documm
Je soussigné(e),
R is avoir recu le

Un guide d’wtilisaction du trancheur de la charcucterie

Bt avoir bénéficié d’une formartion en bindwe lors de wa prise de poste.

. Signature Salarié(e) ﬂ
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Travail en hauteur

,’ Travail en Rappel aux Directeurs de magasin sur le travail en hauteur
v Hauteur

e

O Rappel de I'interdiction de monter sur les fourches des appareils
de manutention

Hest ticement inerde 1 Rappel du matériel référencé existant

de monter sur les
fourches des engins de
manutention
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Affichette a destination des clients du Drive leur demandant d’éteindre le moteur
de leur voiture

Pour le conmfort de tous
at pour présenver la planéte,
veuillez éteindre votre moteur
pendamt que nous effectucns
le chargemeant de votre vahiculse.

<«

carrefour.Fr =

e sxuraen T2
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Sécurité

0 300 magasins ont recours a une société de gardiennage tout au long de
I'année

Q Le colt total d’achat de matériel relatif a la sécurité (EPI, EPC, etc...) s'éleve
en 2019 a 1 144 028 €
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Intégration dans les modules de formation métier d’'une thématique
santé au travail

\pprovi Non
) >S'assurer de la préparation de la mise en rayol

e Amélicrer I'aspect marchand du rayon

O - prévenir les risques de santé au trdif’&ﬂ""

Veillons a I'utilisation du matériel réglementaire

Respectons les régles de la dépote

= dépote se fait T) saibesonde abiess fong | [2) Jeneve Thabilage caron |
obligatoirementen réserve (1) Jaibescinde tables 3 dela palette pour atteindre

levantetde rolls sl

‘esmues

Reconnaissons lesrisques au rayon poisson. B
\ \esnom’\

Etdans notre rayon quels
sont les risques et comment
y remédier ?

s situations a risques

Prenons conscience de:

e
s PO gf“a“a‘\
7 Quel est le risquée ? ‘;2,“05“%
/ no 68
' oo
3 . E\V?—d\
3 ot S o e
ik TOO T PP L o
\;(-\‘"\ o W o(,\\ﬁ e Gue! yiele A a“\ﬁ
w’(’“‘“m\,pzr\‘* ao,»“""“ e 222 e e
¢ g

Q d,,os"'s ‘ '.% Keo
3 i

o 0® e

“i\\\& » & ‘\t“"\‘st\‘s X

3 (s 3 % e ot
o ot ES < oY

(@ market

e
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Mise en ligne sur le portail d’'un tuto sur I'utilisation des tables a fond levant avec
une partie sensibilisation sur l'intérét en matiere de santé au travail
! 1
&

te &es coflaborateurs
exigence
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Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Communication dans un mémo caisses
bien se positionner et appliquer les bonnes pratiques ergonomiques

Le Méwo Caisse nfaﬁtt

Juillet 2019

Les bonnes pratiques de I'hdte(sse) de caisse

Avant ma prise de poste : la tenue

- le m'habille avec la tenue préconisée Market ou Carrefour Market : polo, T-shirt, veste + le badge
avec mon prénom

- le lis les informations de la journée/de la semaine inscrites sur le tableau de brief ou le cahier de
liaison : codes lots FL, CA, promotions en cours, taux d'encartage...

Je prends mon poste : bien se positionner

- Je m'installe correctement sur la chaise de caisse : je régle |a hauteur, la profondeur de l'assise, la
hauteur et l'inclinaison du dossier

- Je m'assoie bien au fond de la chaise, j'utilise le dossier pour un meilleur soutien du dos

- Yutilise le repose pieds en position assise

-Je régle I'inclinaison de I'écran en fonction de ma position (assis / debout)

- Falterne les positions assis/debout pendant mon poste

Pendant la journée, j'applique les b prati
- J& ne récupére que les produits 3 proximité sur le tapis

- Je demande aux clients de laisser dans le chariot les articles de plus de 8kg et j'utilise la
douchette sans fil pour les scanner

- Je fais glisser ou je pousse les articles devant le scanner sans les porter
- Je glisse les articles sur les rouleaux du bac arriére afin qu’ils glissent jusqu'aux clients

Je soigne la relation clients

1- Jaccueille 2- Je paie 3- Je prends congés

W

wous plait ticket et |

Vg du
moment g

Bonjour !

s

et je lui demande le

adresse un sourire moyen de paiement

l Jle regarde le client et je lui

] Jannonce le montant

Je ts le(s) ticket(s) et

je propose les vignettes
de l'opération en cours

-> espéces : je décompte le
rendu monnaie

-> CB : je propose le
paiement sans contact

Je connais le programme de
fidélité. Je propose la carte
aux clients qui ne l'ont pas
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rappelant les regles pour

Sur le portail se trouve aussi des leaflets

pour la caisse (réglages de caisse et mémo +8
kgs)

Une bonne assise
est une question de réglage.
[

®



Moyens de prévention mis en ceuvre en 2019

Exemples d’animations organisées en DO autour de la semaine de la QVT

Animation : comment bien

choisir et déguster les fruits Réveil musculaire Atelier sur les bonnes
postures au bureau

avec un ostéopathe

Mais aussi :
Atelier
poggd‘rréisen - Gouter carrefour BIO
voiture - Atelier bien équilibrer son déjeuner

- Animation coach nutrition
- Animation afterwork : La détox digitale

Commission Santé et Qualité de Vie au Travail CSF du 14 octobre 2020| Rapport - Bilan HSCT 2019 de la société CSF




Moyens de préevention a mettre en

ccuvre en 2020
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Moyens de prevention a mettre en ceuvre en 2020 7

1 Poursuite et suivi de la mise en ceuvre de I'accord santé et qualité de
vie au travail au sein de la Société CSF du 20 octobre 2018

Un nouvel accord sur la Santé et la Qualité de vie
au travail au sein de la société CSF

a eté signé le 20 décembre 2018, entre la Direction de la société C5F et les Organisations syndicales CFDT, CFTC, FGTA-FD et SNEC CFE-CGC.

Le nouvel accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans. Il sera applicable pour les
années 2019, 2020 et 2021.

/ Principales nouveautés de cet accord \

eté C5F d'awoir, 3

Ajout d'un Titre portant sur la ‘éche , un Responsable Engagement sur le déploiement
conciliation vie privée/vie Santé et Qualité de Vie au Travail par
professionnelle et qualité Direction Opérationnelle, dont le rile El yant un certain

de vie au travail est notamment de contribuer a la faires sur le rayon f
bonne application de ositions oupe, déterming par I'ac

*Mize en place envisageée de
tutos relatifs aux postes de
caisse, notamment liés aux Maintien de salaire

Aménagement d’"horaires, sur
demande, pour les

Ge pour les s 5
*Mise en place d'une
communication relative a la

prévention des incivilités,
a destination des clients
i .2

Powr toute information concemant cet accord, n'hésitez pas & solicifer votre Directeur. ket

rendant au bilan de santé de la
Sécurité Sociale

Document non contraciuel qul présente de Bgon syrihdque les disp osilion s prindipalies de Faccord
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Moyens de prévention a mettre en ceuvre en 2020

(J Un poste de RSQVT pour la DO Centre

1 Evaluation des risques professionnels

Action TMS : Poursuite des actions TMS Pros - Lancement de TMSPro V2
] Matériel :

» Poursuite du déploiement des mini-comtoises dans le cadre de I'accord santé et QVT

» Travail en hauteur déploiement de perches téléscopiques
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Moyens de prévention a mettre en ceuvre en 2020

L Acquisition réparation et renouvellement de matériel et EPI :
> Achat et renouvellement des EPI et du petit matériel avec les catalogues

> Réparation et achats de matériel de manutention (au moins 2 TPEGL par magasin)
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Moyens de prevention a mettre en ceuvre en 2020 @A

)y
)

] Formations : ¢y

La santé et la sécurité au travail font partie des orientations de la formation
professionnelle :

» Poursuite des formations existantes en matiére de santé et de sécurité au travail
(manutention manuelle, prévention des risques routiers, habilitation électrique, SST,

incendie,...) ;

» Poursuite du développement de formations a destination de I'encadrement sur la prévention

et la santé au travail (intégration) et réflexion sur les besoins ;
» Mise en place des formations a I'utilisation des machines ;
» Mise en place du document d’aide a la formation a I'utilisation des transpalettes manuels ;

> Reprise des tests de la nouvelle proposition de formation & la manutention manuelle pour

mise en ceuvre en 2021.
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Moyens de prévention a mettre en ceuvre en 2020

[ Poursuite des communications sur la santé au travail
> A destination du public (incivilités en caisse)
» De I'encadrement (canicule)

» Des salariés (canicule, utilisation des machines, communication/tutos caisse)
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