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Qu'est-ce que le handicap ?

aem

= Le handicap s’apprécie par rapport a un contexte, a une situation donnée !

Le handicap, c’est lorsqu’'une personne ayant une déficience rencontre des situations ou
des environnements la mettant en incapacité ou en limitation d’agir (exemple : une
personne malvoyante pour utiliser un ordinateur). Le désavantage qu’elle subit, est
alors appelé handicap.

B limitée dans ses activites ou restreinte
dans sa participation a la vie en sociéte

C'est le fait pour une
personne de se trouver ...

[ de fagon durable

. S

en raison de l'altération
d'une ou plusieurs fonctions

engendrant une géne par rapport
_aun environnement ou un contexte

s Le handicap résulte donc de linteraction entre I'individu et son environnement! En
conséquence :

e Une personne handicapée peut rencontrer dans sa vie professionnelle une
situation handicapante qu'elle ne vivra pas dans sa vie personnelle (et
inversement)

e Deux personnes handicapées présentant la méme déficience peuvent subir des
contraintes trés différentes. Une secrétaire atteinte d’agueusie (perte du godt)
n’est pas en situation de handicap a son poste, ce qui sera le cas d'un cuisinier
souffrant de la méme déficience | Un équipier de commerce atteint de daltonisme
sera en situation de handicap au rayon fruits et légumes (il ne verra que
difficilement les fruits abimés), alors qu'’il ne sera que peu géné au rayon PGC.

= Souvenez-vous que les capacités professionnelles des personnes handicapées
s’apprécient au cas par cas !

Les situations des personnes handicapées dépendent donc de plusieurs variables :
e Leur type de déficience
e |origine du handicap et la prise en charge précoce ou non du handicap
Le degré de gravité
L’évolution liée au temps
L’environnement dans lequel elles travaillent
Les moyens de compensation mis en ceuvre (aides humaines, aides
techniques...)
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Les personnes reconnues travallleurs handicapées

Qu’est-ce qu’un travailleur handicapé ?

= Le fait de souffrir de déficiences n’entraine pas forcément une situation de handicap dans
le travail et donc une reconnaissance officielle du handicap. Dans certaines professions,
telle affection ou déficience constituera un handicap (par exemple, un boulanger
allergique a la farine) tandis qu’elle restera sans incidence dans une autre activité.

La loi considére comme travailleur handicapé :

« Toute personne dont les possibilités d'obtenir ou de conserver un emploi sont
effectivement réduites par suite d'une insuffisance ou d'une diminution de ses
capacités physiques, mentales ou psychologiques.

Comment bénéficier du statut de travailleur handicapé ?

m Le statut de travailleur handicapé est accessible par deux voies possibles :

' o Par le biais d’'une démarche individuelle de la personne concernée auprés de
la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH). La demande de
la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) est alors
étudiée par la Commission des Droits et de [I'Autonomie des Personnes
Handicapées (CDAPH), qui remplace, depuis 2006, I'ancienne Cotorep.

e Par le biais des régimes de protection sociale (Sécurité Sociale), en
compensation des séquelles d’accidents ou de maladies de la vie, de certains
accidents du travail ou maladies professionnelles.

Qui sont les bénéficiaires de la loi du 11 février 2005 ?

s Pour permettre a I'entreprise de respecter I'obligation d’emploi fixée par la loi du 11
février 2005, la personne souffrant de déficiences doit obtenir une reconnaissance
administrative de son handicap.

Les bénéficiaires de la loi sont :
« Les travailleurs reconnus handicapés par la CDAPH (Commission Départementale des
Droits a ’Autonomie des Personnes Handicapées) (ex COTOREP),
+ Les accidentés du travail (accident du travail ou maladie professionnelle) dont I'incapacité
permanente est au moins égale a 10 %,

s Les titulaires d’une pension d’invalidité,

» Les pensionnés de guerre ou assimilés,

» Les titulaires d’une Allocation d’Adulte Handicapé (AAH),
» Les titulaires d’une Carte d’Invalidité.
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Aider un collegue a obtenir une reconnaissance
administrative de son handicap (RQTH)

Préambule
= La RQTH : c’est quoi ?

La Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé est un statut administratif qui peut
8tre attribuée aux personnes qui connaissent des difficultés de santé au travail.

» |l existe de nombreuses déficiences pouvant dans un contexte professionnel créer une
situation de handicap et donc amener a une reconnaissance administrative d’un
handicap :

La déficience motrice
L ]

Elles engendrent une géne ou un empéchement dans les
6 déplacements, la préhension d’objet ou encore la parole. Exemples de

déficiences a l'origine d’'un handicap moteur : hémiplégie, paraplégie,
tétraplégie mais aussi amputation, boiterie, personnes de petite taille,
obésité, infirmité motrice cérébrale...

La déficience visuelle

Qu'ils proviennent de défauts ou de maladies des yeux, les troubles
visuels entrainent des incapacités trés diverses : perte de l'acuité
visuelle et/ou du champ visuel, altération de la vision périphérique ou de
la vision centrale, altération de la vision des couleurs, de la perspective

La déficience auditive

Elle se caractérise par une perte auditive entrainant une difficulté, voire
une impossibilité a percevoir et localiser les sons et la parole. Dans le
langage courant, on parle de sourds pour désigner les personnes ne
conservant pratiquement plus d’audition et de malentendants pour
désigner les personnes qui possedent des restes auditifs et pour
lesquels les prothéses apportent une réelle amplification de I'audition.

Les maladies invalidantes

Les maladies invalidantes peuvent étre classées en différents
catégories : maladies de la fonction cardio-vasculaire (hypertension
artérielle par exemple), maladies de la fonction respiratoire (asthmes,
bronchites chroniques...), maladies de I'appareil digestif (insuffisance
rénale, maladie de Crohn), maladies du systeme immunitaire (cancer,
sida, hémophilie...) mais aussi troubles musculo-squelettiques (TMS)...

Elles peuvent entrainer une restriction d’activité. L’activité ainsi réduite
peut concerner I'activité motrice, la quantité de travail & accomplir, la
durée ou l'intensité pour le réaliser.

NETPSEURERNPRNSURIRI . | |
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La déficience psychique

o Elle concerne la maladie mentale dont les formes sont multiples
‘%‘1 (dépression, paranoia, troubles de I'alimentation, hystérie, psychose,

- schizophrénie...). Ces pathologies se manifestent souvent par des
troubles du comportement et du jugement et entrainent des difficultés a
s’'adapter a la vie en société. Elles peuvent intervenir a tous les ages de
la vie et atteindre les personnes sans distinction.

La déficience intellectuelle

Se caractérise par un ralentissement du développement, dont les
causes sont diverses : accidentel, génétique, congénital.

Le processus de compréhension et d’apprentissage s’avere plus long,
mais n’altére pas nécessairement l'intelligence.

Comment faire une demande de RQTH ?

La demande de Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé n’a aucun
caractere obligatoire. Elle est exclusivement a Iinitiative de la personne concernée
(nous sommes dans la sphere confidentielle qui releve de lintimité de la personne).
L’'employeur ne peut donc qu’informer et conseiller sur cette démarche.

Le résultat de la démarche Iui appartient. C’est elle qui choisit d’en informer ou pas
employeur.

La personne en situation de handicap retire un dossier auprés de la MDPH (Maison
Départementale des Personnes Handicapées) de son domicile ou auprés du médecin du
travail. Elle peut également télécharger le document Cerfa N©°13788
(http://www.cerfa.gouv.fr)

Aprés dépdt, ce dossier est examiné par la CDAPH, (ex COTOREP) qui décide de
I'attribution d’'une RQTH selon 2 critéres :
e Le degré de gravité du handicap
e |’adéquation handicap/poste : le handicap de la personne altere-t-il les chances
de cette derniére de conserver son emploi ou d’acquérir un emploi ailleurs ?

La RQTH est attribuée pour une durée déterminée (3 ou 5 ans). A I'échéance de la
RQTH, le salarié peut, s'il le désire, déposer une demande de renouvellement aupres de
la CDAPH.

NB : la CDAPH n’informe pas le salarié par courrier de la fin de validité de sa RQTH,
c’est donc a I'entreprise d’étre vigilante et d’en informer le collaborateur !
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Quel intérét peut avoir une personne de se faire reconnaitre
travailleur handicapé ?
Cette reconnaissance est un moyen pour :

= Que le collaborateur bénéficie des aides de la Mission Handicap lui permettant de
compenser son handicap dans sa vie professionnelle, surtout si I'évolution de son
handicap le met en difficulté & son poste :

e Intervention d’'un ergonome pour étudier la situation de travail et trouver des pistes
d’aménagements,

e Aménagement du poste de travail (aménagement technique ou matériel ;
aménagement organisationnel, aménagement des horaires...),

e Financement des appareillages (prothése auditive...), matériels de compensation
ou adaptation du véhicule en complément des aides et mesures légales
existantes,

e Rapprochement domicile/lieu de travail si ce dernier est de nature & faciliter le
maintien dans I'emploi,

e Réalisation d'un bilan de compétences pour étudier les possibilités d’évolution
professionnelle dans ou en dehors de I'entreprise...

= Que le collaborateur se trouve dans une situation plus confortable vis-a-vis de ses
collégues ou de son manager : le fait qu'une commission indépendante ait statué sur la
I'existence du handicap d’'un collaborateur objective sa situation aux yeux des autres et
gvite la confusion entre les difficultés liées au handicap et les probléemes de
compétences.

= Que l'on puisse anticiper d’autres difficultés si la situation de handicap venait a
s’aggraver (évolution de I'état de santé ou évolution du contexte professionnel)

s Que le collaborateur bénéficie des aides de I'Etat telles que :

o Le soutien du réseau de placement spécialisé Cap Emploi en cas de recherche
d’emploi,

e L'acces a la fonction publique par concours, aménagé ou non, ou par recrutement
contractuel spécifique,

e Les aides de I'Agefiph (aide a la mobilité, aide a 'aménagement d’'un véhicule,
financement d’un bilan de compétences, financement d’'une formation dans le
cadre d’une reconversion...),

e Une priorité d'accés a diverses mesures d'aides a I'emploi et a la formation.

s Que lentreprise respecte son obligation d’emploi et ne soit pas pénalisée
financierement
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Comment répondre aux craintes de la personne ?

« Je ne me considére pas handicapé »

= Que pouvez-vous lui répondre ?

Il ne s'agit pas d'accepter d’étre un « individu handicapé », mais simplement de
reconnaitre que les problemes de santé peuvent géner dans le cadre précis de
I'activité professionnelle, et de se donner les moyens d’agir pour limiter une
situation handicapante. Il n’y a aucune honte a « étre reconnu handicapé ». En
effet, une personne sur deux risque un jour de voir ses capacités altérées et le
handicap ne limite pas les compétences professionnelles !

« En me déclarant ; je risque de perdre mon emploi »

> Que pouvez-vous lui répondre ?

- Notre entreprise est engagée pour favoriser I'emploi des travailleurs handicapés
depuis de nombreuses années.

- Au contraire, un axe fort de notre engagement concerne le maintien dans
I'emploi des travailleurs handicapés. L'entreprise prévoit de mettre tous les
moyens en ceuvre pour préserver lactivité des personnes bénéficiaires d’une
reconnaissance.

- L'employeur ne peut licencier une personne du fait de son handicap. Le fait
d'acquérir le statut de travailleur handicapé permettra au contraire d'ceuvrer pour
améliorer les conditions de travail et limiter les risques d’une restriction d’aptitude
ou d'une inaptitude.

- Attention cependant a ne pas donner de fausses idées : le statut de travailleur
handicapé ne protege pas du licenciement.

s OV
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« Je n‘ai pas du tout envie que tout le monde soit au courant de mon
probléme (manager, collégues...) »

> Que pouvez-vous lui répondre ?

La RQTH est une information confidentielle. Au sein de |'entreprise, le dossier
est remis au service paie/RH et est tenu au secret.
Si le salarié ne souhaite pas que ses collégues soient avertis, personne n’est en
droit de divulguer l'information.

« Je n’‘en retirerai aucun avantage financier »

> Que pouvez-vous lui répondre ?

- Effectivement, la personne ne retire directement aucun avantage financier (a
I'exception d'une prime de 800€ versée par |’Agefiph au salarié pour sa premiere
embauche en tant que travailleur handicapé), mais ce statut permet a I'entreprise
d'activer un réseau de spécialistes (ergonomes et autres) et les aides de la
Mission Handicap.

« Cela fait beaucoup de "paperasses” (administratif/perte de temps) »

> Que pouvez-vous lui répondre ?

- En dehors de vous-méme, des personnes sont disponibles pour aider dans
cette démarche : le médecin du travail, les Maisons Départementales pour les
Personnes Handicapées, le Chargé de Mission Handicap du Satellite

- 1l est prévu dans l'accord que le temps nécessaire au dossier puisse étre pris
sur le temps de travail a la hauteur de deux demi-journées

N'oubliez pas !

s Dés que le collegue vous informe qu’il a déposé une demande ou obtenu une RQTH,
informer le Directeur de votre Magasin et/ou le Chargé de Mission Handicap de
votre satellite
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La Mission Handicap au service des personnes en
situation de handicap

= Pour aménager le poste d’'une personne handicapée

s Pour qu’un salarié ayant une restriction d’inaptitude puisse étre maintenu dans
'emploi

La Mission Handicap peut financer lintervention d’'un ergonome et les aménagements
nécessaires.
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