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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Répartition par statut au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Sexe Employés  Maîtrises  Cadres TOTAL 

Femme 13 605,90 798,17 693,70 15 097,77 

Homme 6 366,83 679,06 1 256,60 8 302,49 

Total 19 972,73 1 477,23 1 950,30 23 400,26 

Effectifs en équivalent temps plein au 31.12 

Effectifs en équivalent temps 
plein par sexe au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Répartition de l’effectif par âge au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Répartition des effectifs par âge  
et par sexe au 31.12 



Commission Nationale Emploi CSF – Réunion du 15 octobre 2020 - Confidentiel – Ne pas diffuser 

DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Répartition de l’effectif par âge et par sexe au 31.12 
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Répartition de l’effectif par nationalité au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Répartition Magasin / Siège au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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%

%

%

%

%72

des salariés ( 8 715 salariés )

des femmes ( 6 909 salariés )

des hommes ( 1 806 salariés )

des salariés ont un contrat de moins de 26 heures de temps de 

présence hebdomadaire ( 3 485 salariés)

des salariés ont un contrat d'une durée supérieure à 32 heures de 

temps de présence hebdomadaire ( 16 927 salariés)

15

45

22

37

Sont à temps partiel chez CSF :  

Effectif Temps partiel / temps complets au 31.12 
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Effectif Temps partiel / temps complet au 31.12  

63% 

28% 

9% 

Temps complet 

Temps partiel 

Moins de 10h 
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Femme Homme Total 

 moins de 10 heures 1 469 762 2 231

de 10 à  moins de 26 heures 1 588 431 2 019

de 26 à  moins de 30 heures 1 969 376 2 345

de 30 à moins de 32 heures 1 515 146 1 661

de 32 à moins de 35 heures 366 91 457

35 heures et plus 8 460 6 357 14 817

Total 15 367 8 163 23 530

Effectifs par tranche horaire et par sexe au 31.12 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Effectifs par tranche horaire et par sexe au 31.12 
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Travailleurs extérieurs 
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Répartition CDI/CDD par sexe au 31.12 

Les contrats en alternance sont inclus dans les CDD 
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2019 
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Effectifs CDD / CDI / Alternance par sexe et par catégorie au 31.12 

Alternance : 
 Contrat d’apprentissage 
 Contrat de professionnalisation  
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DONNEES CHIFFREES - PROMOTION 2019 
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Nombre total de salariés promus 
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 Carrefour France lance la première promotion de son école de formation 

interne dédiée à ses futurs leaders.  

 

 Une opportunité pour les collaborateurs à potentiel d’évoluer, par simple 

candidature auprès de son manager 

 

 Un programme ouvert à tous les volontaires (à partir d’1 an d’ancienneté chez 

Carrefour) : Magasin (Employés / Managers / Directeurs) et siège.  

 

 Programme multi format  

 

 Postes proposés en fin de parcours en fonction des opportunités, de la mobilité 

et du parcours du collaborateur. 
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Contenu  

36 



Commission Nationale Emploi CSF – Réunion du 15 octobre 2020 - Confidentiel – Ne pas diffuser 

Focus contenu  
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Le collaborateur reste rattaché & payé par son 
magasin / siège. 
 
Pas de changement de niveau ni de statut  
 
12 jours de formation soit en moyenne 2 jours / 
mois.  

11 Thèmes abordés en présentiel (7H/thème) :  
 
Clients 555 – Table ronde clients – baromètre / TOP / 
555 caisses –Réclamations – parcours clients / 
Marchandise – Pricing – DDV / Supply / Démarque / 
Qualité & Sécurité alimentaire / Mkg & E-commerce / 
RH – RS / CDG  
 

Formations dispensées en DO  

Thèmes :  
en fonction du profil  
 
Formation sur le 
temps de travail  
magasin & siège  

2 X 1 semaine  
 
VMV sur le poste 
pressenti / souhaité 
dans un magasin 
proche   

Présentation Orale 
sur thème au choix  
 
Détail du projet à 
venir ( Contenu / 
individuel ou collectif)  
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Retroplanning  

38 
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Focus recrutement  

39 

 Du 8 septembre au 8 octobre : réception des candidatures & incrémentation du fichier de suivi 

drive  

 Du 8 au 20 octobre : Entretiens de 30 min ( Meet à privilégier) 

 

 

 Trame à disposition des RH / opérationnels  

 

 A partir du 20 octobre : consolidation des retours & choix des candidats sélectionnés 

   

  

 10 novembre : lancement du programme à Massy présidé par Alexandre BOMPARD & Rami 

BAITIEH 

 

. 
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Actions de communication en cours  
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 7 septembre : sujet abordé en call DRH 

 9 septembre : réunion extra Comex Proxi  

 9 septembre : mail envoyé aux DRH régionaux / Comex Market avec affichage, brief et 

point    

 11 septembre : mail FAQ envoyé aux  DRH régionaux / RRH / Comex 

Mail DRH envoyé à tous les DM  

 15 septembre : parution lettre MiQMak  / mis en ligne sur le Portail   

 15 septembre : réunions téléphoniques du mardi DR vers DM   

 

 17 septembre : call RRH / DRH  

 

 21 septembre  : Envoi kits de communication en magasin à l’attention du Directeur  

(lettre au DM / Flyers A5 / Affiche A3 / contenu ) 

 

 

                 

                              Objectif :  

   100 % des collaborateurs informés de cette opportunité 

   100% des candidats reçus 
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Point à date candidatures  

41 

    

. 

Format  DO  P1 P2  P3 Total  

Market  Centre 14 0 1 15 

IDF 124 8 11 143 

NE  103 4 8 115 

Ouest 17 9 2 28 

RA  24 6 10 40 

Sud Est  23 4 7 34 

Sud Ouest  37 3 3 43 

Total  
 

342 34 42 418 
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Retour lancement Talent 

Programme  
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Carrefour Market forme ses futurs talents 
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Un parcours de 18 mois dès le 1er septembre 2020 
 

 

 

 

Une promotion de 7 Directeur/rices de supermarchés réparti(e)s sur toute la 
France. 

 
 
 
Directeurs rattachés aux DO, suivi local (RRH) et national (Dev RH)  
Missions successives effectuées en magasin (I/F) et en siège (DO ou national 
selon opportunités) 

 
 
 
À l’issue des 18 mois : proposition aux intéressés d’un poste de Directeur/rice  
en magasin (format supermarchés) selon opportunités 

 
 
 

Les principes généraux 
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47 

Nomination au 

poste  

de DM en mars 

2022 

Le parcours (à compter de septembre 2020)  

Année N 

2020 

Immersion en magasin intégré et 

suivi du passeport DM 

5 mois 

Septembre 

Année N 

2021 

Immersion 

en start-up 

1 mois  

Immersion en franchise 

3 mois 

Mars Février  

Mission stratégique en siège régional 

ou national  

6 mois 

Juin 

Découvertes 

flash* 

1 mois 

Juillet 

Réintégration en 

magasin intégré  

Mars 

Janvier 

Année N 

2022 

Journée d’intégration à Massy 

le 1er  septembre 

*Découverte flash des fonctions supports régionales  
1 semaine RH 
1 semaine CDG  
1 semaine Stratégie & Clients 
1 semaine Transfo & Opérations    
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Mécénat de compétences 
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MÉCÉNAT DE COMPÉTENCES 

Mécénat de compétences : Mise à disposition des collaborateurs auprès d’associations sur leur temps de travail.  

Entreprise sociale accompagnant les collaborateurs dans leur projet d’engagement via une plateforme où ils 
coordonnent les missions réalisées.  
(convention de revitalisation signée en 2019) 

 

Répondre à la quête de sens et d’engagement  et développer les compétences de nos collaborateurs 
 
Redynamiser les départements impactés par le PSE Proximité/PDV Sièges en 2018  

Start-up sociale qui a pour but de dynamiser la solidarité en entreprise en proposant un outil 
collaboratif et simple avec des missions d’utilité générale auprès d’associations 
(Convention de revitalisation signée en 2020).  

Choix de travailler avec deux acteurs du Mécénat de compétences  
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DONNEES CLEES _ VENDREDI  

3 ans  
4 

départements 
1 250 jours de 

mission 
8 000 heures 

Pas-de-Calais 
NORD 

Rhôn
e 

Bouches-du-Rhône 
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DISPOSITIF_ VENDREDI  

2 programmes d’engagement sont proposés aux collaborateurs volontaires  : 

  

1 - Le Programme « Engagement pour tous »  
 
Format : Missions courtes < 6 jours 
moyenne estimée de 2 jours  
Ex : Une journée dédiée à une association  
 
Cible : Ouvert à tous 

2 - Le Programme « Carrière »  
 
Format : Missions longues > 6 jours 
moyenne estimée de 25 jours 
 
Cible : Collaborateurs ciblés 
 
Ex. 5 semaines en continu dans le cadre du Graduate program, 
Mobilité entre 2 postes, Missions au cours de la carrière longue (ex. 
rythme de 1jour par mois pendant 6 mois), ou encore Missions en 
alterné ou continu de Fin de carrière. 

Les missions peuvent être réalisées sur place auprès de l’association ou à distance, « en télétravail » 
Certaines missions requièrent d’avoir des compétences techniques telles que : connaissances digitales, RH, 
ou juridiques et d’autres missions ouvertes à tous sans compétences spécifique, simplement de l’entraide et 
du partage   
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DONNÉES CLÉES & BUDGET _ WENABI  

3 ans  
1 département 

Essonne  
2 10 jours de 

mission 
1 680 heures 
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DISPOSITIF _ WENABI  

3 types de mission  

  

Les missions peuvent aller d’une durée d’une demie-journée  coup de pouce  
À plusieurs jours/semaines  parrainage et partage de compétences 
Sur un rythme continu ou alterné  
 
Possibilité de réaliser une mission de manière individuelle ou en équipe  

Distribution de petits 

déjeuners aux migrants  

Exemples de mission 

  

Aider à refaire le site internet 
de l’association 

Re-végétaliser des espaces 
urbains  

Accompagner des jeunes 
issus de milieux modestes  
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L’ENGAGEMENT SOCIETAL  

Sélection des entreprises sociales ou des 
associations d’intérêt général portant des 
projets d’utilité sociale par Vendredi & 
Wenabi et avec la Fondation Carrefour  

 

Des missions proposées en lien avec les engagements sociétaux de 
Carrefour en matière de : 
 
- Agriculture durable et locale 
 
- Insertion par l’activité économique 
 
- Lutte contre le gaspillage 
 
- Transition alimentaire … 
 
Mais aussi des missions en lien direct ou indirect avec la crise sanitaire 
que nous vivons actuellement :   
 
- Venir en aide aux personnes âgées ou vulnérables 
 
- Soutien scolaire aux enfants en difficulté … 
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CALENDRIER  

Juillet 2020            Août                            Septembre                      Octobre                        Novembre                            Décembre   

 

Communication et 
validation au CRH 

 

 
▪ Page vitrine  
▪ Plan de 

communication  
▪ Sensibilisation  

 

 

Lancement des deux 
dispositifs dans les 

départements concernés  
 

 

Premier bilan 2020 pour 
Vendredi & Wenabi  

 

Point de suivi et réajustement si besoin  

Travail de chaque projet avec les 
prestataires 
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Programme Carrefour Elles  
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Carrefour Elles  

60 

Parce que la diversité de nos équipes est une force de l'entreprise, Carrefour œuvre depuis de nombreuses années 

en faveur de l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. L'égalité des chances dans l'évolution 

professionnelle de chaque collaborateur-rice, l'équité en matière de rémunération et l'accès des femmes aux postes d'encadrement 

font partie des engagements forts de notre politique. 

À travers ACT FOR CHANGE, nous incitons tous nos managers à encourager la diversité au sein de leurs équipes. 

 

Pour aller plus loin, Carrefour lance cette année Carrefour Elles  

Carrefour Elles a pour objectif de promouvoir la place des femmes dans l'entreprise et d'accompagner le développement de nos 

collaboratrices à potentiel. 

D'une durée d'un an, destiné à 500 collaborateurs cadres, femmes et hommes de l'entreprise, ce dispositif se veut inclusif, expérientiel et 

ouvert sur l'externe. 

 

Il repose sur 3 piliers: 

• des événements mensuels (conférences, ateliers, tables rondes) accessibles à la 

carte, en présentiel ou en distanciel => lancement prévu en présentiel et distanciel le 2 octobre 

• une communauté en ligne via Google + => accessible dans les prochaines semaines 

•  l'accès à un réseau professionnel interentreprises, spécialisé sur l'inclusion au 

sein des secteurs de la grande distribution et de la grande consommation 

 

The Lead Network avec lequel Carrefour France a signé un partenariat en 2020 

 

Chez Market, c’est 47 collaborateurs intégrés dans ce programme multiformat.  

 


