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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif total auw 3112
2018 M9 2020
Employss | Ouvriers 22771 20 728 18 341
Agents de Malirise 1367 1 188 1 080
Cadres 17EG 1 603 1379
TOTAL 25924 23 530 20 780
Effectif permanent Temps Complet COI présent du 01.01 au 31.12
2018 M9 2020
Employes ! Owriers 10 805 10 001 B 838
Agents de Malirise 1244 1 008 a54
Cadres 1667 1 485 1315
TOTAL 13 B16 12 582 10 807
Mombre total de salariés titulaires d'un contrat de travail 4 durée déterminée au 31.12
2018 M9 2020
Employés ! Owriers 3118 2722 2784
Agents de Mairise 3 38 28
Cadres 1 ! 1
TOTAL 3153 2 TE8 2794
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition par statut au 31.12

6,64 %
2,1 %

88,26 %

: AGENT DE
m EMPLOYE m MAITRISE ™ CADRE
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif moyen de I'année considérée

2018 2M9 2020
Employes [ Quvriers 23417 21 516 10672
Agents de Maitrise 1400 1275 1144
Cadres 1 887 1678 1478
TOTAL 26 684 24 487 22 594

Répartition de I'effectif par sexe au 3112

2018 219 2020
Employés | Ouwriers Hommes 722 6500 6 002
Femmes 15 558 14 130 12 338
Sous Total 22771 20729 18 341
Agents de Maitrise Homimes 618 531 482
Femmes 748 a7 578
Sous Total 1367 1198 1080
Cadres Haommes 1148 1033 8T
Femmes 638 570 502
Sous Total 1786 1603 1378
TOTAL Hommes 84878 8163 T 381
Femmes 16 848 15 387 13418
TOTAL 25924 23 530 20 780
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DONNEES CHIFFREES -

Effectifs en équivalent temps plein au 31.12

Effectifs en équivalent temps
plein par sexe au 31.12

EFFECTIFS 2020

Par Sexe & CSP

10 114,34 500,40 1118347

4 985,76 475,06 876,60 6 337 42

15 100,10 104379 1377,00 17 520,88

12 000

162 CI0IEH

8 000
o
L
B D00 Hg’\ B Femme
= B Hamme
4 000
2 000 - 5 o B
g i g =
[Tal - [T
EMPLOYE AGENT DE MAITRISE CADRE

Commission Nationale Emploi CSF - Réunion du 23 septembre 2021 - Confidentiel - Ne pas diffuser




DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I'effectif par age au 31.12

1,53 %

0,51 %

Moins de 18 ans
2497 % B de 18425 ans

cde + 25 4 30 ans

de + 30 a 35 ans

B de + 35 a 40 ans

B de + 40 4 45 ans

W de + 453 50 ans

9,72 % cde + 50455 ans

de + 55 a 60 ans

B de + 60 a4 65 ans

964 % au-dela de 65 ans

Pyramide des iges au 31,/12/20
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Femme Homme Total
oot T T
de 18 a 25 ans 2968 2220 5188
de + 25 a 30 ans 1163 56 2019
de + 30 a 35 ans 1212 792 2004
de + 35 a 40 ans 1475 761 2 236
de + 40 a 45 ans 1456 626 2082
de + 45 a 50 ans 1859 726 2 585
de + 50 a 55 ans 1673 638 233
de + 55 a G0 ans 1328 244 1872
de + 60 a 65 ans 230 il B
au-dela de 65 ans 23 16 39
Total 13 4149 T 361
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I'effectif par age et par sexe au 31.12

Pyramide des ages au 31/12/20

au-dela de 65 ans
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Pyramide des ages des Employés au 31/12/2020

au-dela de 65 ans |
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Pyramide des ages des Agents de maitrise au 31/12/2020
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Pyramide des ages des Cadres au 31/12/2020

au-dela de 65 ans
de + 60 a 65 ans ‘
de + 55 a 60 ans
de + 50 a 55 ans ‘
de + 45a50 ans

de + 40 a 45 ans mr

M
de + 35a40 ans
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de + 25a30ans
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I'effectif par ancienneté au 31/12

2018 2019 2020
Employés [ Cuvriers -1an 4 8490 4 276 4 142
de1a-5ans 5042 4 632 4118
de §a-10ans 3188 2 928 2480
de 10a- 15 ans 2808 2401 16878
de 155-20 ans 2878 2578 2031
de 20 5- 25 ans 1488 1548 1474
da 253-30 ans 1237 1101 807
30 ans et plus 1221 1288 1184
Sous Total 22771 20 729 18 341
Agents de Maitrise -1an a0 &7 75
dela-5ans 248 108 154
de 5a-10ans 185 177 168
de 104- 15 ans 120 172 144
da 153-20 ans 213 161 151
de 20 3-25 ans 163 147 125
de 25&-30 ans 128 110 111
30 ans et plus 148 145 122
Sous Total 1387 1158 1 080
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I'effectif par ancienneté au 31/12

2018 2019 2020

Cadres -1an a5 B3 ar
de13-5ans 38 238 02

de 5a-10ans 217 166 178

de 104- 15 ans 310 2681 193

de 154 - 20 ans 242 260 202

de 20 & - 25 ans 282 282 240

da 253- 30 ans 177 177 164

30 ans et plus 174 168 158

Sous Total 1788 1603 1379

TOTAL -1an 5075 4416 4 254
del1a-5ans 5 528 5058 4 472

de 5a-10ans 3 585 3288 2 843

de 10 &- 15 ans 3308 28M 2315

de 153 -20 ans 3383 3027 2384

de 20 4 - 25 ans 1844 18587 1858

de 255 -30 ans 1543 1388 1182

3 ans et plus 1543 1580 1472

TOTAL 25924 23 530 20 TRO
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I'effectif par nationalité au 3112

2018 Fila k] 2020
Employes [ Ouvriers Francais 20 738 18875 16 628
Ressortissants Union Europsenne 453 427 3re
Hors Unicn Europeenne 1582 1427 1287
Sous Total 227 20729 18 341
Agents de Maitrise Frangais 1318 1153 1025
Ressortissants Unicn Europeenne 16 15 11
Hors Unicn Europeenne 32 30 24
Sous Total 1 3&T 1198 1080
Cadres Frangaizs 1741 1565 1350
Ressortissants Union Européenne 2 18 14
Hors Unicn Européenne 23 20 15
Sous Total 1786 1603 1378
TOTAL Frangais 23 788 21 583 18 073
Ressortissants Union Européenne 401 480 401
Haors Union Europeenne 1837 1477 1306
TOTAL 25924 23 530 20 7RO
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition de I"'effectif selon une structure de qualification au 3112

213 218 20

MNiveau 1 506 177 71
Miveau 2 14 5080 13 282 11875
Miveau 3 4104 3918 3383
MNiveau 4 3650 3344 2802
Miveau 5 483 426 385
Mivesu 8 B84 EEF- 675
Miveau 7 1171 1018 B1g
Miveau & et + 615 587 560

TOTAL 25924 23 530 20 780

Commission Nationale Emploi CSF - Réunion du 23 septembre 2021 - Confidentiel - Ne pas diffuser



DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition Magasin / Siege au 31.12

427 %

95,73 %

M MAG W SIEGE
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif Temps partiel / temps complets au 31.12

Sont a temps partiel chez CSF ;

37

44

23

15

66

Yo

Yo

Yo

%o

Yo

des salariés ( 7 629 collaborateurs)

des femmes ( 5 960 collaborateurs)
des hommes ( 1 669 collaborateurs)

des salariés ont un contrat de moins de 26 heures de temps de
présence hebdomadaire ( 3 063 collaborateurs)

des salariés ont un contrat d'une durée supérieure a 32 heures de
temps de présence hebdomadaire ( 13 612 collaborateurs)
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif Temps partiel / temps complet au 31.12

27,29%

® Temps complet
B Temps partiel
® Moins de 10 heures
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectifs par tranche horaire et par sexe au 31.12

Tranche Horaire TTE

moins de 10 heures 1955

de 10 & moins de 26 heures 1349 38T 1736

de 26 a moins de 30 heures 1771 354 2125

de 30 & moins de 32 heures 1245 141) 1386

de 32 a moins de 35 heures 7 107 424

35 hewres et plus 7462 2692 13154

Total 13419 7361 20780
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif total par tranche horaire et par sexe au 31.12
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectif total par tranche horaire au 31.12

941 %
B moins de 10 heures
835% - de 10 & moins de
26 heures
- de 26 2 moins de
10,23 % 30 heures
de 30 a moins de 32
heures
63,3 % 6,67 % - de 32 4 moins de 35
204% heures

35 heures et plus
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Travailleurs extérieurs

Hombre de stagiaires
{Ecoles, universités durant 'année) a8 1Y 2000

TOTAL 2493 3186 2 5eT

Hombre moyen mensuel des travailleurs temporaires

2018 2018 2020
TOTAL 109 B3 72
Durée moyenne des contrats de travail temporaire
2018 2018 2020
TOTAL N.C 126 126
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Répartition CDI/CDD par sexe au 31.12

Répartition des effectifs CDI/CDD pour les fermmes au 31,/12/2020 Répartition des effectifs CDI/CDD pour les hommes au 31/12/2020

11,64 % 16,74 %

B CDD
B O

B CDD
m Cm

BE, 36 %

Les contrats en alternance sont inclus dans les CDD
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Effectifs CDD / CDI / Alternance par sexe et par catégorie au 31.12

Alternance :
[1 Contrat d’apprentissage
[1 Contrat de professionnalisation
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DONNEES CHIFFREES - EFFECTIFS 2020

Type de contrat specifique
2018 219 2020
Contrat d'apprentissage 418 352 455
Contrat de professionalisation 580 412 238
Autres = CIE, Emploi d'Awvenir, etc 111 53 3
TOTAL 1109 BT 762
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DONNEES CHIFFREES - EMBAUCHES 2020

Hombre d'embauches par contrat & durée indéterminge

2013 2018 2020

Employés | Ouvriers 1871 2017 1831
Agents de Maitrise a8 58 ag
Cadres 127 125 i3]
TOTAL 2188 22 1786

Hombre d'embauches par contrat a durée détermings

2013 2019 220
Emiployés | Ouvriers 18 304 15 160 17 305
Agents de Maitrise ar 3 12
Cadres B 15 2
TOTAL 19 351 15184 1T 320
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DONNEES CHIFFREES - EMBAUCHES 2020

Total Embauches

20148 219 2020

Employés | Ouvriers 2 27T 17 833 19832

Agents de Maltrise 125 24 114

Cadres 135 140 [i3:]

TOTAL 21 537 18 157 19 814

Nombre d'embauches de salariés de moins de 25 ans

2018 2018 2020
Employés | Ouvriers 14 380 11 203 13623
Agents de Maitrise 48 35 3G
Cadres 3 11 11
TOTAL 14 441 11 939 12 670
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DONNEES CHIFFREES - DEPARTS 2020

Mombre de démissions

2018 2019 2020
Employés | Ouvriers 2003 2101 1583
Agents de Maltrise 71 a0 47
Cadres ar T8 aa
TOTAL 2251 2239 1718
Hombre de licenciements pour cause économigue
2013 2019 2020
Employés | Ouvriers B I
Agents de Maitrise 13 17
Cadres 51 2 24
TOTAL 73 76 a5
Hombre de licenciements pour autres causes
2013 2019 2020
Employes | Ouvriers 1052 638 B3
Agents de Maitrise 74 53 41
Cadres 100 [ix 38
TOTAL 1226 1 054 918
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DONNEES CHIFFREES - DEPARTS 2020

Hombre de fin de contrat a durée déterminée

28 2015 2020
Employés ! Ouvriers 16 684 14 D8O 16 185
Agents de Maitrise 18 18 24
Cadres T 7 T
TOTAL 16 709 14 113 16 216
Mombre total de départs au cours de la période dessai
2018 2018 2020
Employss | Ouvriers 505 5680 288
Agents de Maitrise 18 15 3
Cadres 34 27 16
TOTAL 85T B02 435
Hombre de départs en retraite
2018 219 2020
Employés / Ouvriers 106 209 162
Agents de Maiirise ey 18 12
Cadres 2 14 a
TOTAL 234 241 214
Nombre de décés
28 2015 2020
Employés ! Ouvriers a0 21 4
Agents de Maitrise 1 3 2
Cadres 1 1 2
TOTAL 32 25 45
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DONNEES CHIFFREES - DEPARTS 2020

Hombre de départs pour autres causes

2013 2019 2020
Employés ! Ouvriers 1 5685 312 276
Agents de Maitrise 24 2 2
Cadres 13 o 1
TOTAL 1602 34 229
Hombre de mutations intra groupe
2013 2015 2020
Employés | Ouvriers 15 14 13
Agents de Maitrise f 8 4
Cadres 28 38 58
TOTAL 53 1 i
Nombre total de départs dont mutations
2013 2015 2020
Emplayés | Ouvrisrs 22 148 19 578 21 988
Agents de Maitrise 249 278 283
Cadres 344 334 321
TOTAL 2742 20 189 22 572
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DONNEES CHIFFREES - PROMOTIONS 2020

Nombre total de salariés promus

Niveau Maximum
Nveadl'2 '3 | a | 5 | 6 | 7| 8 | 9 |Toa

1 8 2 10
2 372 58 6 436
3 148 9 1 158
4 57 3 1 61
5 55 5 60
6 31 31
7 54 54
8 3 3
9 2 2

8 374 206 72 59 37 54 5 815

Commission Nationale Emploi CSF - Réunion du 23 septembre 2021 - Confidentiel - Ne pas diffuser



Ecole des Leaders
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BILAN PROMOTION MARCEL FOURNIER

Sur 79 candidats retenus, 71% sont évolutifs entre maintenant et 2022.

Parmi ces 56 collaborateurs 14% ont déja évolué.

-29 % non promus a ce jour
(pour plusieurs raisons - abandon, Raisons personnelles , posture pas au niveau attendu )

32 employé(e)s vers Managers

-64% évolutifs entre 2021 et 2022.

17 Managers vers Responsables

-89 % évolutifs entre 2021 et 2022

7 Responsables vers Directeurs

_-70 % evolutifs entre 2021 et 2022
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BILAN PROMOTION MARCEL FOURNIER
C@S&‘m&udmmmu 22 juillet 2021

Locaux de Paris Dauphine
Hippodrome de Longchamp

.Ti‘--“"
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BILAN PROMOTION GABRIEL BINETTI

4 MASTER CLASSES :

e Employé — Animateur d’équipe (niv 4)

e Animateur d’équipe — Manager Hyper / DM Market (niv 7)
e Cadre — Responsable Hyper / DM Market (niv 8)

e Cadre — DM Hyper (niv D)

4 CLASSES SPECIFIQUES :

e Supply Tronc commun +

¢ Marchandises module de spécialisation
e Drive _ lié au métier

e Franchise

Eligibilité élargie a tous les collaborateurs des sieges (vers des postes en Supply ou
Magasin)



RETRO-PLANNING : Promotion Gabriel Binetti 2021-2022 fﬁm

®

Parcours e-learning autonome

Annonce des Formations techniques Pré ion d .
. reteorlwuls etde la et managériales (15/11/21 > 06/22) resentation du projet
Kit aux DRH Appel a ate de lancement ‘@ v’ .. S [
i dpg (affiches liste et 2 semaines de - Vi3 ma vi Nominations a | issue
‘ Format (brlef,‘ ca_n Idatures infographie : connect, du parcours au fil
affiche, flyer Franchise) (affiche écrans et écrans et linkedin) des opportunités
connect)
— Lancement de la
. Reépartition c .
Entretiens e promotion Auditorium
croises 20/09 au (webinar ou présentielle)
17/08 AU 18/09 24/09
25 juin ® Exposer la philosophie de la classe (10 places,
Webinar niveau 4 a 7-8), conditions d’acces et de sortie

Classe Franchise e Commenter le dynamisme de la franchise



Ecole des

®

PROMOTION GABRIEL BINETTI
Point & date des candidafures

Programme

Programme Programme Programme Manager Responsable / DM

Employé vers Emplové vers E4 Franchise vers Responsable / Market vers Total DO

AM/C ploy DM Market -
Centre Pas de candidat 3 Pas de candidat Pas de candidat Pas de candidat 3
IDF 7 16 1 4 1 29
Ouest 0 2 4 2 0 8
Nord 4 6 0 3 4 17
Sud-Est 3 3 2 0 0 9
Sud-Ouest 1 3 1 0 0 5
RA 3 3 1 4 3 14
oA 18 36 9 13 9 85

ont part H/ 50% Homme (9) 47% Homme (17) 66% Homme (6) 61% Homme (8) 45% Homme (4) 51% Homme (44)

50% Femme (9)

53% Femme (19)

34% Femme (3)

39% Femme (5)

55% Femme (5)

49% Femme (41)




Emploi des jeunes
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Emploi des Jeunes - avancement fin juillet 2021

ALTERNANTS CDI JEUNES STAGES 3¢

YTD 3818 /38 | 3552 1374

Apprentis Contrats pro CDI < 30 ans REP / REP+

% ~ 100%
0

-9 +2 | +116 | +

Origine >
% QVP

Semaine
S-1 S-1 S-1
57% 51% N 46%
Avancement 8000 | 7000 | 1374 3000
dont 164 promesses d’embauches dont 2334 étudiants dont 1240 issus du National

Pour rappel, Carrefour s’est engagé :
__ -aembaucher 15 000 jeunes, la moitié provenant des quartiers défavorisés, dont 7000 en CDI et 8 000 en alternance _
- a proposer 3 000 stages aux éléves de 3éme dans les colleges d’éducation prioritaire




Emploi des jeunes (estimations réalisées fin juillet)

Wernance: 1449 pour un objectif a fin 2021 de 1900 @

ALTERNANTS

@ucy’w@ionﬁauxcﬂ'a&emm@inzom :11,82%

8

C'DIjeumw: 959 CDI JEUNES
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CPQ Primeur
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Presentation :

Le Parcours primeur est un parcours de formation multi-formats qui pourra étre certifiant pour amener
les collaborateurs du rayon Fruits et Légumes vers I'excellence d’un Primeuwn.

Le parcours est decliné en 3 étapes (les fondamentaux, le perfectionnement et I'expertise), animées en
majorité par nos formateurs internes et mixant le présentiel et le e-learning.

A lissue du parcours de formation, le Primeur sera capable de contribuer a la satisfaction de la
clientéle par un service de qualité et optimiser I’exploitation du rayon fruits et légumes notamment
par la gestion des approvisionnements, la mise en place des produits et la vente pour déevelopper le chiffre
d’affaires et la marge.
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CAP Primeur -
L'expertise
(1) e  Maitriser I'affinage et

I'agréage
° Etre créatif en

CQP Primeur - travaillant les

Le perfectionnement

Conseils au client sur les
FL

Animer et théatraliser le
rayon

Vente et relation client
Gérer le rayon

produits

(2 Les fondamentaux
° J1: Les
o fondamentaux du FL

° J2: Le
merchandising

° J3: La posture du
primeur au service
du client
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Nombre de collaBonateurs MMankeel inscrits :

DO Centre : 23 collaborateurs

DO lle-de-France : 24 collaborateurs
DO Nord Est : 34 collaborateurs

DO Ouest : 44 collaborateurs

DO Rhoéne-Alpes : 26 collaborateurs
DO Sud-Est : 7 collaborateurs

DO Sud-Ouest : 23 collaborateurs

Soif un Lotal de 181 collaBonateuns inscrils au Pancours Primeun
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