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Carrefour COMPTE-RENDU COMMISSION SANTE DU 28 SEPTEMBRE 2022.
Market

1. Point sur l'outil WITTYFIT.

Retour du magasin de Bondues et autres pilotes.
Intervention de Mme Nadége Desprez, responsable Prévention Santé Péle Expertise.

Bondues : Magasin qui a un bon climat, le taux de participation a 'enquéte est tres élevé :
78%
Longueil Annel : Bon retour également, 48% de taux de participation

Voir annexe.
Cela nous étonne étant donné la situation actuelle dans nos magasins : manque de bras,
démissions, ras le bol...

Cette enquéte n’est pas représentative car effectuée sur 2 magasins seulement.

Cet outil est multi clients, les questions sont donc pour différentes enseignes.

2. Présentation des indicateurs AT /MP 1°" semestre 2022

Tableau en annexe.

Nous constatons qu’il y a plus d’accidents mais moins graves...
I manque le taux de fréquence par CSE, nous le demandons pour la prochaine fois.

NOUVEAU : nous aurons un indicateur mensuel avec le taux de fréquence et le taux de
gravité uniguement.

Nombre d’heures travaillées

_ Nombre d’accidents avec arrét X 1000 000

Nombre de journées perdues
Nombre d’heures travaillées

X1000



Ce tableau de bord de comparaison entre le taux de fréquence (TF) et le taux de gravité (TG), permet de comparer les sites entre eux
quelque soit leur taille.

L objectif est d'avoir le TF et le TG le plus bas est ainsi réduire l'absentéisme.

Le taux de fréquence (TF) correspond au nombre d'accidents par rapport au nombre d'heures travaillées.
Le taux de gravité (TG) est le nombre de jours d'arrét par rapport au nombre d'heures travaillées.
*Chiffres issus de I'application E-Santé

Accéder &
[ Volume du mois de Aout 2022 ] [ Volume au cumul 2022 ]
Nbre de jour d arrét de travail Nombre & AT Nbre de jour d" arrét de travail Nombxee & AT
4883 48 34017 399
Comparaison des chiffres France versus les formats
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@
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3. Point sur les douchettes filaires

Présentation de I'’étude ergonomique Market et compte-rendu des tables rondes sur les
douchettes filaires sur 2 magasins, Bondues et Massy.

La préconisation principale est de mettre les douchettes sous I’écran caisse.

Les solutions proposées sont, selon les situations:

« Contréle des tétes d'impression balances FL ; impression Zebra / Contréle du versionage
caisse

« Etablir une feuille avec les codes barres - Respecter les consignes de mise en avant des
produits saisonniers

« Etablir une feuille avec les codes barres - Utiliser les appels prix de I'écran tactile

« Préconiser un emplacement en position frontale avec douchette a droite ou a gauche de
I'écran tactile selon [I'ilot caisse

« Prendre I'habitude de poser la douchette sur le tapis de caisse avant de scanner le caddie

o Vérifier le cheminement du cable

Voir annexe

4. Formation analyse des AT (flash AT ; AT grave)

Cette formation de 4h a pour but d’analyser les accidents du travail afin de les éviter et donc
de les réduire.



Définition d’un arrét de travail grave :

Qu’est ce qu’un AT grave?
Le comité social et économique

(CSE) a repris les missions du CHSCT en
matiére de santé, de sécurité et de
conditions de travail.

« Est considéré comme un Accident de Travail grave ou
potentiellement grave,

I'accident qui peut provoquer des séquelles irréversibles
pour la victime

(ex : effondrement palettier, départ intempestif d’'un camion,
renversement de chariot etc.)

et/ou ayant un fort impact sur I'état de santé de la victime
(ex : saignement abondant, perte de connaissance, brilure

d’une surface supérieure a la moitié de la paume de la main,

A ce titre, il exerce des attributions en
cas d'accidents de travail et de
maladies professionnelles dans
I'entreprise et doit étre réuni.

suspicion de fracture, etc...)».

NB : tout accident en lien avec une machine/engin, chute de
hauteur et RPS => accident potentiellement grave

Méthodologie d’analyse des accidents de travail

Objectifs

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Assurer |'enquéte post accident de travail

Appréhender la méthodologie de I'arbre des causes
Appréhender la méthodologie de la méthode "5M"

Mettre en application pratique une analyse d'accident du travail

Public

Managers Sécurité, Manager RH, Manager de proximité, Directeur



Le Diagramme des 5M :

Le diagramme 5M: =
Classer les causes par famille :

Ces regroupements forment les arétes principales du diagramme d'Ishikawa. Dans le domaine de la qualité et de
la production, les 5M sont fréquemment utilisés pour cette tiche :

les collaborateurs, leurs les matiéres concernées,  les moyens de les techniques, les I'environnement de

compétences... la qualité... Pour une production, les procédures, modes travail, la concurrence...
fabrication, les équipements... opératoires...

(Qui est la victime ? Niveau auip P (Etat des sols ? Bruit ?

de formation ? Ancienneté ? composants entrant dans (Matériel utilisé ? Risques (Horaires, cadences, délais, Température ? Eclairage ?

Poste occupé ? Horaires de I'élaboration du produit.. spécifiques ? Moyens de interaction avec un tiers ? Vapeurs ? Poussiéres ?)

travail ? Type de contrat ? (Quelle était Ia tache prévention mis en ceuvre ? Objectifs ? Autonomie ?
Restrictions d'aptitudes ? EPI ? Etat du matériel ? Quelles particularités ?

" - ite a la victime ? -
Circonstances particuliéres pr_“c_"te B e Origines de la panne ou Moyens de communication ?
faisait-elle au moment des . —
?Autres personnes défaillance ?) Relations dans les équipes ?
N faits ? Y a-t-il eu quelque X L
impliquées ?) Contraintes extérieures ?)

chose d’inhabituel ?)

Vos représentantes CFTC, Christelle Augusto, Florence Pachalgikian et Aurélie

Quentin



