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Données chiffrees 2021 de
la Societé CSF relatives a

'emploi




Employés - Ouvriers

Agents de maitrise
Cadres

Employés - Ouvriers
Agents de maitrise
Cadres

Employés - Ouvriers
Agents de maitrise

Cadres
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16 275
877
1255

TOTAL 18 407

7 436
790
1173

TOTAL 9399

2774
16

TOTAL 2 790




Répartition au 31/12/2021

Par statut
6,82%
4,76%
Employé
Agent de maitrise
88,42% m Cadre
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Employés - Ouvriers 17 370

Agents de maitrise 953
Cadres 1312
TOTAL 19 635
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Employés - Ouvriers

Hommes 5482
Femmes 10 793
Sous Total 16 275
Agents de maitrise
Hommes 397
Femmes 480
Sous Total 877
Cadres
Hommes 795
Femmes 460
Sous Total 1255
¢ TOTAL 18 407




Effectif en équivalent temps plein par sexe au 31/12/21

Femmes % Femmes Hommes % Hommes Total
EMPLOYES 8 598 57,10% 4 340 28,82% 12 938
AGENTS DE MAITRISE 473 3,15% 392 2,60% 865
CADRES 459 3,05% 795 5,28% 1254
TOTAL 9530 63,3% 5527 36,7% 15 057
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Effectif en équivalent temps plein au 31/12/2021.

70,00%
60,00% 58,64%
50,00% +—

40,00% |
30,00% || oa % Femme

20,00% +——— % Homme

0 4
10,00% 2,61% 2.16% 2,509 43270
0,00% . | |

Employé Agent de Cadre
maitrise
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Répartition des effectifs par tranche d’age au 31/12/2021

3,32,0,90
m-18 ans

w18 -25 ans
m 25 -30 ans
m 30 -35 ans
m 35 -40 ans
®m 40 -45 ans

45 -50ans

50 -55 ans

55 -60 ans
® +60 ans

9 Commission Nationale Emploi CSF — 29 septembre 2022




Répartition des effectifs par age et par sexe au 31/12/2021

Tranche d'age Femmes Hommes TOTAL
-18 ans 75 90 165
de 18 a 25 ans 2543 1967 4510
+25a30ans 1052 810 1 862
+30a35ans 929 680 1609
+35a40 ans 1127 620 1747
+40 a 45 ans 1268 582 1850
+45a50 ans 1469 592 2061
+50a55ans 1512 626 2138
+55 a4 60 ans 1313 540 1853
+ 60 ans 445 167 612
TOTAL 11 733 6674 18 407

10 Commission Nationale Emploi CSF — 29 septembre 2022




Pyramide des ages « employés » au 31/12/2021

+ 60 ans . 1304 417 ‘
+55a60ans | 308 1201
+50a55ans AN | 1365
+45a50ans A : 1288
+ 40 a 45 ans 2V 1112
+ 35 a 40 ans _ 471 | 1015 Homme
+30a35ans 23l 834 Femme
+25a30ans | 20051973

de18a25ans | L2302 513
- 18 ans il
0 1000 2000 3000
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Pyramide des ages « agents de maitrise » au 31/12/2021

+ 60 ans 115 ‘

+55a60ans el
+ 50 a 55 ans 61 82

+ 45 a 50 ans 50 05

+ 40 a 45 ans 49 64

+35a40ans | 43! 53
+30 435 ans g 52 Femme

+ 25 a 30 ans A |49
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-18 ans | §
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Pyramide des ages « cadres » au 31/12/2021

+ 60 ans 1, ‘

+55a60ans | s 67
+ 50 a 55 ans 61 82

+ 45 a 50 ans 50 95

+ 40 a 45 ans 49 64

+35a40ans | 43! 53
+ 30 a 35 ans Zg 52 Femme

+ 25 a 30 ans a7 (49

de 18 a 25 ans 59

-18 ans |§
0 50 100
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Répartition de I'effectif par ancienneté et par statut au 31/12/2021

Ancienneté Employés Maitrise Cadres TOTAL
-de lan 4 283 63 59 4 405
delabans 3463 121 167 3751
de5a 10 ans 2 103 130 157 2 390
de 10 a 15 ans 1541 118 156 1815
de 15a 20 ans 1 505 116 181 1 802
de 20 a 25 ans 1473 116 219 1 808
de 25 a 30 ans 769 103 170 1042
au-dela de 30 ans 1138 110 146 1394
TOTAL 16 275 877 1255 18 407

14 Commission Nationale Emploi CSF — 29 septembre 2022




Employeés - Ouvriers

Francais

Ressortissants Union Européenne
Hors Union Européenne

Agents de maitrise

Francais

Ressortissants Union Européenne
Hors Union Européenne

Cadres

Francais

Ressortissants Union Européenne

Hors Union Européenne

TOTAL

16 275
14 830
320
1125
877
848
11

18
1255
1223
12

20

18 407




Répartition de I'effectif selon une structure de qualification au 31/12/2021

Niveaux Effectif au 31/12/2021
Niveau 1 22
Niveau 2 10 804
Niveau 3 2923
Niveau 4 2526
Niveau 5 315
Niveau 6 562
Niveau 7 729
Niveau 8 et plus 526
Total général 18 407
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Répartition Magasin / Siege au 31/12/2021 en %
5,09%

® Magasins
® Sieges
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Effectif Temps partiel / temps complet au 31/12/2021

Sont a temps partiel chez CSF :

33.75% des salariés CSF sont a temps partiel (6 212 TP / 18 407 salaries CSF)
41.42% des femmes sont a temps partiel (4 860 femmes TP / 11 733 femmes CSF)
20.26% des hommes sonta TP (1 352 hommes TP / 6 674 hommes CSF)

15.01% des salariés CSF ont un contrat de — de 26 heures de temps de présence
hebdomadaire (2 763 salariés Ct<26h / 18 407 salariés CSF)

68.40% des salariés CSF ont un contrat d’'une durée > a 32h de temps de présence
hebdomadaire (12 591 salariés Ct> 32h / 18 407 salariés CSF)
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Effectif total par tranche horaire au 31/12/2021

en %

7,78%
m < 10 heures

mde 10h a <26h
mde 26h a <30h
mde 30h a < 32h

®m de 32h a < 35h
2,01% m>35h

5,62%
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Effectif par tranche horaire et par sexe au 31/12/2021

8 000 -

7000 - 6873

6 000 - £ 327

5000 +

4000 - femme

3000 - homme

2 000 -
1147 1114 1370 940

1 000 - 616
318 242 94 289 82

0

Moins de 10h De 10 a De26a de30amoins De32a 35h et plus
moins de 26h moins de 30h de 32h moins de 35h
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\3
\
FOR
Chang®

Travailleurs extérieurs 2021

Nombre de stagiaires
(Ecoles, universités durant ['annéee)

TOTAL 3015
Nombre moyen mensuel de travailleurs temporaires

TOTAL 49
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NSSOURGs

N5 4,%
FOR
Chang?

Répartition CDI/CDD par sexe au 31/12/2021

Femmes Hommes

12,90%
19,10%

CDI CDI

CDD CDD
87,10% i

Les contrats en alternance sont inclus dans les CDD
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CDI

CDD

Alternant

Total

9 284

812

697

10 793

4217

468

797

5482

13 501 472 389 861 460 795 1255 15617
1280 8 5 13 0 0 0 1293
1494 0 3 3 0 0 0 1497
16 275 480 397 877 460 795 1255 18 407
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Effectifs contrats spécifiques 2021

v Contrats d’apprentissage : 1 407

v Contrats de professionnalisation : 205

v Autres (CIE, Emploi avenir...) 31

Total 1733
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Embauches au cours de 'année 2021

Nombre d'embauches en CDI
Employés / ouvriers 2181
Agents de maitrise 81
Cadres 90
TOTAL 2 352

Nombre d'embauches en CDD
Employés / ouvriers 9179
Agents de maitrise 10
Cadres 6
TOTAL 9195
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Embauches au cours de 'année 2021

Nombre total d'embauches
Employeés / ouvriers 14 048
Agents de maitrise 101
Cadres 96
TOTAL 14 245
Nombre total d'embauches de salariés de moins de 25 ans
Employeés / ouvriers 9 906
Agents de maitrise 34
Cadres 8
TOTAL 0948
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Départs au cours de 'année 2021

Nombre de démissions
Employés / ouvriers 1751
Agents de maitrise 45
Cadres 68
TOTAL 1 864
Nombre de licenciements pour motif économique
Employés / ouvriers 2
Agents de maitrise 5
Cadres 10
TOTAL 17
Nombre de licenciements pour autres causes
Employés / ouvriers 848
Agents de maitrise 42
Cadres 53
TOTAL 943
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Données chiffrées - Effectifs 2021

Départs au cours de I'année 2021

Nombre de fins de CDD

Employés / ouvriers 9438

Agents de maitrise 16
Cadres 6
TOTAL 9 460

Nombre de déces

Employés / ouvriers 19

Agents de maitrise 1
Cadres 2
TOTAL 22

Nombre total de départs au cours de la période d'essai

Employés / ouvriers 718

Agents de maitrise 28
Cadres 16
TOTAL 762
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Données chiffrées - Effectifs 2021

Départs au cours de 'année 2021

Nombre de départs pour autres causes

Employés / ouvriers 442

Agents de maitrise 7
Cadres 1
TOTAL 450

Nombre total de départs en retraite

Employés / ouvriers 175

Agents de maitrise 8
Cadres 8
TOTAL 191
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Données chiffrées - Effectifs 2021

Nombre total de salariés promus

Niveau Maximum

erl\wlienailu 2 3 4 5 6 7 8 9 Total
1 11 11
2 310 40 1 356
3 126 4 130
4 24 3 27
5 63 11 74
6 27 27
7 39 39
8 7 7
9 5 5

Total 11 310 | 166 33 66 39 39 12 676
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Point sur 'emploi des jeunes




Poursuite de la collaboration mise en place en 2012 avec la Direction Emploi et Mobilité
dans les processus de recrutement avec de multiples partenariats en vue de favoriser la
Diversité et lacces a lemploi notamment avec Péle Emploi, les missions locales, Cap emploi,

etc. —
e OSN\ission Locale .
¢ & %Eplon

5 . de Grenoble
pO'.E‘ EmpLDI ressources handicaps

Les partenariats actifs sur linsertion et parrainages externes.

Objectif : favoriser 'employabilité des personnes « peu ou pas dipldmées » issues des
quartiers prioritaires de la politique de la ville et en recherche d'emploi ; les préparer a la
vie active et les aider dans leur orientation professionnelle.

GT FACE

Pour £ 'éyafifé det chances !

Fondation Agir Contre ['Exclusion
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https://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.facealemploi.tv/face/sites/all/themes/face_v2/images/default/logo_fondation_face.png&imgrefurl=http://facealemploi.tv/&docid=JyC5jt0KjuLMRM&tbnid=TriuNJ3UXCcgfM:&w=1489&h=1129&ei=rdmBVJu4KMLbPPungOAF&ved=0CAIQxiAwAA&iact=c

Poursuite des nouveaux engagements Carrefour:

* dans le cadre de dispositifs gouvernementaux en faveur de l'inclusion : “PaQte” (programme centré
sur les QPV) et “la France une chance, les entreprises s'engagent” (programme pour tous les
publics fragiles)

 de mobilisations interentreprises: le Collectif des entreprises pour une économie inclusive (35
entreprises) et le Cohesion project (5 entreprises autour du lancement d'un parcours innovant a
destination de jeunes décrocheurs)

Leur objectif est d'attirer les talents pour répondre aux besoins de I'entreprise et
de nos clients

le Pagte Avec les Quartiers
OLLECTIF ‘@Q

pour Toutes les Entreprises

pour une plus
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Point a date sur 'Ecole des

Leaders




Point & date

e Promotion 3 Gabriel BINETTI: e Promotion 4 Emilie SIDIQIAN :
237 collaborateurs 276 collaborateurs
Lancement : 14/10/2021 Lancement 01/04/2022
Classe Hyper - Market - Proximité - Supply Chain - Classe Hyper - Market - Proximité - Supply Chain — Marchandise
Marchandise — Drive - Franchise (Nouveauté) — Drive - Franchise
Total Market : 49 Total Market : 47
Programme Employé(e)s vers Niv4 : 19 Programme Employé(e)s vers Niv4 : 15
Programme Employé(e)s vers AGM / Cadres : 10 Programme Employé(e)s vers AGM / Cadres: 14
Programme Manager vers Resp / DM Market : 6 Programme Manager vers Resp / DM Market : 13
Programme Resp / DM Market vers Directeur : 7 Programme Resp / DM Market vers Directeur : 4
Classe Franchise : 7 Classe Franchise : 1
Prochaines étapes : Fin du parcours le 19/05/2022,  Prochaines étapes: 1erVis Ma Vie, formations.

soutenances et cléture du programme en juin 2022.
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Lancement Promotion S en cours

RETRO-PLANNING : Promotion 5

Parcours e-leaming autonome

Kit aux DRH Annonce des Formations techniques
=Tk Ak e dieE 5 et managériales (Décembre 2022>  Présentation du projet
AN : date de lancement mai 2023 ) ] ke B
affiche, flyer Appel 4 = ! M t il
Franchise et F_'F' (affiches liste &t _ “(V' . " ominations a l1ssue
Webinaire  candidatures infographie : connect, 2 semaines de ma vie du parcours au fil
Franchise)  (affiche &crzns) gcrans et linkadin des opportunités
Entretiens Lancement de la promotion
croises C Auditorium (webinar ou présentielie)
12008 2u 161D 7
20 juin 27 juin > 310ctobre 2 décembre 2022 mai 2023 Juin 2023
10 Septembre 2022 2022

Parcours certifié

DAUPHINE _
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Ecole des leaders Promotion 1d 3 Market :
colloborateurs par prograomme

Programme

Programme Directeur 4 7 11 3 20 23 5 2 7 41 24%
Programme Responsable de Pdle 5 6 11 1 6 7 2 3 5 23 14%
Programme Manager 16 26 42 22 12 34 5 3 8 84 50%
Programme Niveau 4 9 7 16 16 10%
Programme Franchise 1 3 4 4 2%
Total général 25 39 64 26 38 64 22 18 40 168

* 168 collaborateurs Market sur les 3 premiéres promotions
* 43 % de femmes et 57 % d’hommes

* Les programmes Employé vers EC4 et Franchise sont en place
depuis la promotion 3
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Ecole des leaders Promotion 1 et 2 Market : Point
sur les évolutions

Promo 1 Promo 2

Programme Programme

Programme Programme Directeur Responsable de Pole Programme Manager Programme Directeur Responsable de Pole Programme Manager
Evolution réalisée 8 8 24 40 16 4 11 31 71 55%
Evolution en cours 2 4 6 5 2 5 12 18 14%
Evolution non réalisable 39 30%
Total général 11 11 42 64 23 7 34 64 128

* 69 % d’évolutions « réalisée » ou « en cours »

* Evolution non réalisable due principalement a des départs de I’entreprise (28%), Posture non
adéquate (28%), non mobile (18 %), passage en LG (10%),
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Point a date sur le
programme Talent Booster

DM Market




* Gagner en atfractivité auprés de nos écoles partenaires (au local et au national)

- Capter des pépites & garantir une diversité des profils DM : jeunes dipldmés vs
évolutions internes (en lien avec nos accords)

« Accompagner des profils juniors a potentiel & les positionner sur des magasins a enjeux
« Développer notre vivier d'évolutifs DR(I/F), Directeurs supports, fonctions fransverses

« Développer l'esprit entrepreneurial par une immersion & la franchise & accompagner
les évolutions récentes de notre parc de magasin.

40




A

Un parcours de 18 mois dés septembre 2022

Une promotion de 13 Directeur/ices de supermarchés réparti(e)s
toute France.

Directeurs rattachés aux DO, suivi local (RRH) et national (Dev RH)

Missions successives effectuées en magasin (I/F) et en siege (DO ou
natfional selon opportunités)

A I'issue des 18 mois : proposition aux intéressés d’un poste de
Directeur/rice en magasin (format supermarchés)




Journée d'intégration du 15 Septembre

m I Tour de table et ice breaker
m I Retour experience sur votre infégrafion

Conférence Amélie GOUDJO
Vice Championne duMonde & deuxrepnses avec |'équipe de France ef
maintenant consulfante Handball TV

m I Présentation de Market et des enjeux opérationnels
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IDF Nord Est
Berikan BULUT : Rochechouart Gauthier FRANQUE : Guines

Soukaina OUBENHAMED: Voisins le Bretonneux Alexis PLOT : Manom
Chloé LORIC : Croissy sur Seine Victor HAUDRECHY : Annceullin
Alexandre APARICIO : Paris St Marcel Hugo RIBALS : La Madelaine

Pierre Emmanuel NKONGO : Vanves

Centre Ovest
Alexandre PITTET : Fenestrelay Rhone Alpes
Jules Emile Simon : Villers Bocage

Sud Ouvuest Sud Est

Elvis GUYON : Gardanne
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Présentation Parcours Talent Booster DM Market

Septembre
. Intégration Régionale entre le
Annee N - ler septembre et 15 septembre + Immersion en Magasin Intégré
2022 ' journée d’intégration 4 Massy le 5 mois

15 septembre 2022

Formation ambassadeur et parcours DM

Février Mars

Annge N Immersion . Mission stratégique en siége régional
2023 : en start-up Decouve:fes ou national avec le COMEX
: 1 mois fiash 7 mois

Point de suivi National

Rex immersion Startup Rex des immersions

Janvier Mars "Découverte flash des fonctions supports en groupe
1 semaine DRH

1 semaine CDG

1 semaine Clients

1 semaine Concept

1 semaine directicn commerciale

1 semaine Transfo & COpérations

Réintégration en
magasin intégré

2024

Nomination au poste
de DM en mars 2024

Parcours DM Market

Point de suivi National

Rex immersion
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Point sur la GPEC
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Point sur la GPEC CSF

Etat des postes en métier sensible par région sur
la GPEC CSF

25 Etat des postes en métier
sensible sur la GPEC CSF
(en pourcentages)

= Catégories

fermées
(CFC)
Ouvert = Catégories
. fermées
= Ferme (autres)

m Catégories
ouvertes

Nombre de postes en métier sensible

Centre IDF Nordet Ouest Rhéne SudEst Sud  Siege
Est Alpes Ouest National

Régions

Dispositif Passerelles Sieges prolongé jusqu’au 31 décembre 2022
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Point sur la GPEC Finance

Etat des postes en métier sensible par région
sur la GPEC Finance

Etat des postes en métier
sensible sur la GPEC Finance
(en pourcentages)

= Catégories

fermées
(CFC)
Ouvert = Catégories
= Fermé fermées
(autres)

= Catégories
ouvertes

Nombre de postes en métier sensible
o N w IS a1 [ep) ~N 0 ©

Centre IDF Nordet Ouest Rhbne Sud Est Sud Siege
Est Alpes Ouest National

Régions

Dispositif Passerelles Sieges prolongé jusqu’au 31 décembre 2022
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Point sur la GPEC DRH

Etat des postes en métier sensible par région sur
la GPEC DRH

Etat des postes en métier
7 sensible sur la GPEC DRH
(en pourcentages)

(0]
2
26
(]
(%]
S 5 )
L% = Catégories
S fermées
5 4 (CFC)
3 = Catégories
% 3 Ouvert fermégesI
g 5 " Fermé (autres)
8]
o = Catégories
o ouvertes
21
£
2

0

Centre IDF Nordet Ouest Rhbéne SudEst Sud Siege
Est Alpes Ouest National
Régions

Dispositif Passerelles Sieges prolongé jusqu’au 31 décembre 2022
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